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“



“
We, the Department of Business Development (DBD), 

has set our sight to become a leading state-run provider 
of state-of-the-art digitalized services that best meet the 
demands of service recipients to the level that holds a 
special place in their hearts, working with a particular focus 
on collaborative efforts with all involved sectors, use of 
innovation and corporate governance principles. To put it 
differently, Thai businesses must undergo, at some point, 
a growth phase that will bring about not only income but 
sustainability also.

นายทศพล  ทังสุบุตร

อธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการค้า

Mr. Thosapone  Dansuputra

Director-General 
of the Department 

of Business Development

“

“

“

กรมพัฒนาธรุกิจการค้า ตัง้เป้าหมายสูก่ารเป็นองค์กรภาครัฐ 
ด้านบรกิารดจิทิลัชัน้น�ำทีม่คีวามทนัสมัย ตอบโจทย์ความต้องการ 
ของผู้รับบริการ และเป็นองค์กรภาครัฐด้านบริการในล�ำดบัต้น 
ท่ีอยู่ ในใจของผู้รับบริการ เน้นการท�ำงานแบบบูรณาการกับ 
ทุกภาคส่วน การใช้นวัตกรรมและหลักธรรมาภิบาลธุรกิจ  
นั่นคือ ผู้ประกอบการไทยจะต้องมีธุรกิจที่เติบโตขึ้น สามารถ
สร้างรายได้ และมีความยั่งยืนทางธุรกิจควบคู่ไปพร้อมกัน
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คณะผู้บริหารกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
Executives of the Department of Business Development

พันธกิจ 1 / Mission 1

พัฒนาระบบทะเบียนธุรกิจ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ให้มีความสะดวก ถูกต้อง รวดเร็ว และทันสมัย 
Improving a business registration system using digital technology to make it more  

convenient, accurate, faster and up-to-date.

	 เริ่มต้นธุรกิจอย่างง่าย ด้วย e-Registration

	 Starting Business Easier with e-Registration

พันธกิจ 2 / Mission 2

สร้างคุณค่าและนวัตกรรมการให้บริการข้อมูลธุรกิจ  
Creating value and innovation of business information service

	 DataWarehouse+ ผู้ช่วยในการค้นหาข้อมูลนิติบุคคลและสร้างโอกาสทางธุรกิจ

	 DataWarehouse+: Personalized Assistance for Searching Juristic Persons Database and Business  

	 Opportunities

พันธกิจ 3 / Mission 3

พัฒนาผู้ประกอบการทุกระดับให้เข้มแข็ง แข่งขันได้  
Strengthening the potential of business operators at all levels to improve their competitiveness.

	 เสริมศักยภาพผู้ประกอบการในยุควิถีใหม่

	 Enhancing Business Operators’ Potential in New Normal Situation
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รางวัลแห่งปี
Prizes of the Year

สถิติจดทะเบียนนิติบุคลคล ประจำ�ปี 2565
Statistics for Juristic Person Registration of the Year 2022

งบแสดงฐานะการเงิน
Financial Statement

ผลการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร ของราชการ พ.ศ. 2540 
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
Work Operations in Compliance with the Official Information Act,  B.E. 2540 

(1997), Financial Year 2022

พันธกิจ 4 / Mission 4

กำ�กับดูแล และส่งเสริมธุรกิจให้มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน
Regulating and promoting commercial activities to enhance a sustainable growth  

	of business sector.

	 สร้างความเติบโตอย่างยั่งยืนด้วยหลักธรรมาภิบาลธุรกิจ

	 Growing Business Sustainably with Corporate Governance

	 ยกระดับการกำ�กับดูแลและส่งเสริมด้านบัญชีด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

	 Scaling the Heights of Business Accounting Promotion and Supervision with Digital Technology

	 เสริมความแข็งแกร่ง “สมาร์ทโชห่วย” ด้วย “สมาร์ทโชห่วย พลัส”

	 Strengthening Smart Grocers with Smart Grocers Plus

	 แฟรนไชส์ สร้างรายได้ ขยายโอกาสทางธุรกิจ

	 Franchising - A Way to Create Income and Opportunities for Business Expansion

	 SMART Local by DBD “ของเด่นพื้นที่ ของดีพื้นถิ่น”

	 SMART Local by DBD 

	 สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจด้วย e-Commerce

	 Increasing Economic Value with e-Commerce

	 เข้าถึงแหล่งเงินทุนด้วยหลักประกันทางธุรกิจ

	 Access to Working Capital with Business Collateral/Secured Transactions

สถานที่ติดต่อ
Contacting Addresses
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วิสัยทัศน์และพันธกิจ
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (พ.ศ. 2565 - 2570)

Vision and Missions
of the Department of Business Development (2022 – 2027)

เป็นองค์กรภาครัฐชั้นนำ�ด้านบริการดิจิทัล

อย่างเต็มรูปแบบ ภายในปี 2570 

และสร้างพลังขับเคลื่อนธุรกิจไทยให้ยั่งยืน 

ด้วยนวัตกรรม 

To become a leading state agency  in providing a full 

suite of digital service within 2027 and to generate a 

dynamic mechanism for sustainable, innovation-driven 

growth of Thai commercial sector.

วิสัยทัศน์  
Vision
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วิสัยทัศน์และพันธกิจ
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (พ.ศ. 2565 - 2570) ■	 พัฒนาระบบทะเบียนธุรกิจโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ให้มี 

		 ความสะดวก ถูกต้อง รวดเร็ว และทันสมัย
		 Improving a business registration system  
		 using digital technology to make it more  
		 convenient, accurate, faster and up-to- 
		 date.

■	 พัฒนาผู้ประกอบการทุกระดับ ให้เข้มแข็ง แข่งขันได้ 
 	 Strengthening the potential of business  
		 operators at all levels to improve their  
		 competitiveness.

■	 สร้างคุณค่าและนวัตกรรมการให้บริการข้อมูลธุรกิจ 

		 Creating value and innovation of business  
		 information service

■	 กำ�กับดูแล และส่งเสริมธุรกิจ ให้มีการพัฒนา 
		 อย่างยั่งยืน
		 Regulating and promoting commercial  
		 activities to enhance a sustainable growth  
		 of business sector.

พันธกิจ  
Missions

ค่านิยม  
Service Value

บร�การด�วยใจ
SERVICE MIND

เป�นน�ำหนึ่งใจเดียว
UNIFIED

มุ�งประชาชนเป�นศูนย�กลาง
PEOPLE

ตื่นตัว นำการเปลี่ยนแปลง
ENERGETIC

เป�นที่ไว�วางใจ เช�่อถือได�
RELIABLE
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■	 พัฒนางานดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ และพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ ให้เกิดการบริการ
		 ที่สะดวก ถูกต้อง รวดเร็ว
		 Developing a fully-digitalized work process and improving IT system to  
		 make service provision convenient, error-free and fast.

■	 ยกระดับการให้บริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
	 อย่างเต็มรูปแบบ (Go Digital) 
	 Scaling the heights of technology 
	 to become a fully digitalized 
	 service provider. (Go Digital)

●	 พฒันาระบบใหบ้รกิารเปน็ดจิทิลัตลอดกระบวนการ 
ให้บริการตั้งแต่ต้นจนจบ (End to End Process) 

	 Making the end-to-end process of service 
provision fully digitalized.

●	 พัฒนาคลังข้อมูลธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ  
นำ�ไปใช้ประโยชน์ได้ในเชิงธุรกิจ  

	 Improving the efficiency of business 
database and making it more practical 

	 and helpful businesswise.

●	 สร้างนวัตกรรม การให้บริการ ส่งเสริม  
การเข้าถึงบริการได้ สะดวก ทุกที่ ทุกเวลา 

	 Creating service innovation that allows easy, 
24/7 access to the service.

■	 พัฒนาธุรกิจไทยให้เติบโตอย่างต่อเนื่อง 
(Nurture & Growth) 

	 Developing Thai Business to continuous 
growth. (Nurture & Growth)

●	 ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการแบบดั้งเดิมปรับเปลี่ยน 
สู่การดำ�เนินธุรกิจในรูปแบบดิจิทัลที่มุ่งเน้น 
การสร้างธุรกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม

	 Encouraging old-fashioned business 
operators to transform their obsolete 
business model to digital-oriented version 
that gives importance to digital technology 
and innovative thinking in order to grow 
business.

●	 สร้างภาคีความร่วมมือเพื่อสนับสนุน 
ให้ผู้ประกอบการเข้าถึงเทคโนโลยีนวัตกรรม  
และเกิดการเกื้อหนุนเชื่อมโยงตามห่วงโซ่คุณค่า 
ของธุรกิจ 

	 Creating collaborative forces to make 
business operators’ access to the innovation 
technology easier and to support the linking 
up of business value chain.

●	 ส่งเสริมการเข้าถึงแหล่งเงินทุนด้วยหลักประกัน
ทางธุรกิจ 

	 Promoting the use of business collateral/
secured transaction to access working 
capital. 

เป้าประสงค์   
Goals

ประเด็นหลักในการขับเคลื่อนองค์กร  
Key aspects in steering the organization forward

Go
Digital
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■	 พัฒนาธุรกิจเพื่อความยั่งยืน (Sustainable in 
Business) 

	 Developing business on a basis of 
sustainability. (Sustainable in Business)

●	 สร้างธุรกิจโปร่งใส ด้วยหลักธรรมาภิบาลธุรกิจ 
	 Enhancing transparency in business using 

corporate governance principles.

●	 พัฒนาระบบตรวจสอบธุรกิจที่มีความน่าเชื่อถือ 
โดยการเชื่อมโยงระบบงานและข้อมูลภายใน 

	 Developing a trustworthy business audit 
system by linking the operation system  
with internal data

●	 ส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่ดีในการดำ�เนินธุรกิจ  
เน้นการใช้ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการแจ้งเตือน  
ผู้บริโภคและประชาชนอย่างทันท่วงที

	 Promoting productive business ecosystem 
and focusing on the use of information to 
promptly notify consumers and the public.

■	 สร้างองค์กรแห่งนวัตกรรม (Innovative 
Organization) 

	 Creating an innovative organization.
	 (Innovative Organization)

●	 สร้างนวัตกรธุรกิจ (Business Innovator)  
ที่มีสมรรถนะสูงในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

	 Breeding business innovators that have high 
performance and skills in digital technology.

●	 ส่งเสริมการมีส่วนร่วม ในการเพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนการทำ�งานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

	 Encouraging inclusiveness in raising 
work procedures’ efficiency using digital 
technology.

●	 ยกระดับโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลที่มี
ประสิทธิภาพสูงและมั่งคงปลอดภัยมาใช้ในการ
ทำ�งาน 

	 Deploying the digital infrastructure that has 
proved to be highly efficient, secure and 
safe.

●	 พัฒนาปรับปรุงกฎ ระเบียบ ประกาศ นโยบาย  
และแนวปฏิบัติให้เอื้อต่อการทำ�งานในยุคดิจิทัล 

	 Revising rules, regulations, notifications, 
policies and procedures to better 
accommodate the work in digital age.

■	 พัฒนาผู้ประกอบการให้มีขีดความสามารถในการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน  

		 Empowering Thai business operators to attain sustainable competitive edge.
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Business Accounting Supervision 
Division

กองกำกับบัญช�ธุรกิจ

The Office of Secretary Bureau of Law

กองบร�หารการประกอบธุรกิจ
ของชาวต�างชาติ

ศูนย�เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

Corporate Governance Division

กองธุรกิจบร�การ

Service Business Division 

กองทะเบียนบร�ษัทมหาชนและธุรกิจพิเศษ

อธ�บดี
Director-General

รองอธ�บดี
Deputy Director-General

นักว�ชาการพาณิชย�เช�่ยวชาญ

Trade officer, Expert Level

นิติกรเช�่ยวชาญ

Legal officer, Expert Level

นักว�ชาการคอมพิวเตอร�เช�่ยวชาญ

Computer Technical officer, Expert Level

นักทรัพยากรบุคคลเช�่ยวชาญ

Human Resource officer, Expert Level

Business Registration Division

Foreign Business Administration 

Division

Public Company and Special 
Business Registration Division

กองทะเบียนหลักประกันทางธุรกิจ

Secured Transaction
Registry Division

กองธุรกิจภูมิภาคและชุมชน

Regional and Community 
Business Division 

กองส�งเสร�มและพัฒนาธุรกิจ

Business Promotion and 
Development Division

กองทะเบียนธุรกิจ

 สำนักงานเลขานุการกรม สำนักกฎหมาย

Business Information Division

กองข�อมูลธุรกิจ

Finance Division

กองคลัง

e-Commerce Division

กองพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส�

Public Sector Development Group

กลุ�มพัฒนาระบบบร�หาร

Internal Audit Group

กลุ�มตรวจสอบภายใน

Information and Communication 
Technology Centre

กองธรรมาภิบาลธุรกิจ

Organization Chart of the Department of Business Development

โครงสร้างกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
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Business Accounting Supervision 
Division

กองกำกับบัญช�ธุรกิจ

The Office of Secretary Bureau of Law

กองบร�หารการประกอบธุรกิจ
ของชาวต�างชาติ

ศูนย�เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

Corporate Governance Division

กองธุรกิจบร�การ

Service Business Division 

กองทะเบียนบร�ษัทมหาชนและธุรกิจพิเศษ

อธ�บดี
Director-General

รองอธ�บดี
Deputy Director-General

นักว�ชาการพาณิชย�เช�่ยวชาญ

Trade officer, Expert Level

นิติกรเช�่ยวชาญ

Legal officer, Expert Level

นักว�ชาการคอมพิวเตอร�เช�่ยวชาญ

Computer Technical officer, Expert Level

นักทรัพยากรบุคคลเช�่ยวชาญ

Human Resource officer, Expert Level

Business Registration Division

Foreign Business Administration 

Division

Public Company and Special 
Business Registration Division

กองทะเบียนหลักประกันทางธุรกิจ

Secured Transaction
Registry Division

กองธุรกิจภูมิภาคและชุมชน

Regional and Community 
Business Division 

กองส�งเสร�มและพัฒนาธุรกิจ

Business Promotion and 
Development Division

กองทะเบียนธุรกิจ

 สำนักงานเลขานุการกรม สำนักกฎหมาย

Business Information Division

กองข�อมูลธุรกิจ

Finance Division

กองคลัง

e-Commerce Division

กองพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส�

Public Sector Development Group

กลุ�มพัฒนาระบบบร�หาร

Internal Audit Group

กลุ�มตรวจสอบภายใน

Information and Communication 
Technology Centre

กองธรรมาภิบาลธุรกิจ

Business Accounting Supervision 
Division

กองกำกับบัญช�ธุรกิจ

The Office of Secretary Bureau of Law

กองบร�หารการประกอบธุรกิจ
ของชาวต�างชาติ

ศูนย�เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

Corporate Governance Division

กองธุรกิจบร�การ

Service Business Division 

กองทะเบียนบร�ษัทมหาชนและธุรกิจพิเศษ

อธ�บดี
Director-General

รองอธ�บดี
Deputy Director-General

นักว�ชาการพาณิชย�เช�่ยวชาญ

Trade officer, Expert Level

นิติกรเช�่ยวชาญ

Legal officer, Expert Level

นักว�ชาการคอมพิวเตอร�เช�่ยวชาญ

Computer Technical officer, Expert Level

นักทรัพยากรบุคคลเช�่ยวชาญ

Human Resource officer, Expert Level

Business Registration Division

Foreign Business Administration 

Division

Public Company and Special 
Business Registration Division

กองทะเบียนหลักประกันทางธุรกิจ

Secured Transaction
Registry Division

กองธุรกิจภูมิภาคและชุมชน

Regional and Community 
Business Division 

กองส�งเสร�มและพัฒนาธุรกิจ

Business Promotion and 
Development Division

กองทะเบียนธุรกิจ

 สำนักงานเลขานุการกรม สำนักกฎหมาย

Business Information Division

กองข�อมูลธุรกิจ

Finance Division

กองคลัง

e-Commerce Division

กองพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส�

Public Sector Development Group

กลุ�มพัฒนาระบบบร�หาร

Internal Audit Group

กลุ�มตรวจสอบภายใน

Information and Communication 
Technology Centre

กองธรรมาภิบาลธุรกิจ
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Executives of the Department of Business Development
คณะผู้บริหารกรมพัฒนาธุรกิจการค้า



15

กร
มพ

ัฒ
นา
ธุร
กิจ
กา
รค
้า

De
pa

rtm
en

t o
f B

us
ine

ss
 D

ev
el

op
m

en
t

นายทศพล  ทังสุบุตร
Mr. Thosapone  Dansuputra

อธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการค้า

Director-General

นายกำ�แหง  กล้าสุคนธ์
Mr. Khamhaeng  Klasukhon 

รองอธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการค้า

Deputy Director-General

นางรวีพรรณ  ช้างเย็นฉ่ำ�
Mrs. Raweephan Changyencham 

รองอธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการค้า

Deputy Director-General

นายจิตรกร   ว่องเขตกร
Mr. Jitakorn  Wongkhatekorn 

รองอธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการค้า

Deputy Director-General
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นายสมควร  อิ่มถาวรสุข
Mr. Somkuan  Imtavonsuk

เลขานุการกรม

Secretary 

นายโกมล  นมรักษ์
Mr. Komon  Nomrak 

ผู้อำ�นวยการกองข้อมูลธุรกิจ

Director of Business Information Division

นายสถาพร  ร่วมนาพะยา
Mr. Sathaporn  Ruamnapaya 

ผู้อำ�นวยการกองส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจ

Director of Business Promotion 

and Development Division
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นางสาวจุฑามณี  ยอดแสง
Miss Chutamanee  Yodsaeng

ผู้อำ�นวยการกองกำ�กับบัญชีธุรกิจ

Director of Business Accounting  

Supervision Division

นายธีระศักดิ์  สีนา
Mr. Theerasak  Seena 

ผู้อำ�นวยการสำ�นักกฎหมาย

Director of Bureau of Law

นางรชนีกร  ดำ�เด่นงาม
Mrs. Rachaneekorn  Damdenngam 

ผู้อำ�นวยการกองทะเบียนธุรกิจ

Director of Business Registration Division
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นางศิริพร  ชำ�นาญชาติ
Mrs. Siripron  Chamnanchat

นักวิชาการคอมพิวเตอร์เชี่ยวชาญ

Computer Technical Officer, Expert Level

ม.ล. ภู่ทอง  ทองใหญ่
M.L. Bhuthong  Thongyai 

นักวิชาการพาณิชย์เชี่ยวชาญ

Trade Officer, Expert Level

นายสันติ  แป้นอ่ำ�
Mr. Santi  Panam 

นักทรัพยากรบุคคลเชี่ยวชาญ

Human Resource Officer, Expert Level

นางจินตนา  สังเกตุ
Mrs. Jintana  Sangket 

นิติกรเชี่ยวชาญ   

Legal Officer, Expert Level
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นายธานี   โอฬารรัตน์มณี
Mr. Thanee  Olanratmanee

ผู้อำ�นวยการกองคลัง /  

รักษาการในตำ�แหน่งนักวิชาการพาณิชย์เชี่ยวชาญ

Director of Finance Division /  

Acting in  position of Trade Officer, Expert Level

นายกิตติศักดิ์   โชติพนิชเศรษฐ์
Mr. Kittisak  Chotpanichsate 

นักวิชาการพาณิชย์เชี่ยวชาญ

Trade Officer, Expert Level

นางบรรณโศภิษฐ์   นนทรีย์
Mrs. Bannasopit   Noncie 

ผู้อำ�นวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

Director of Public Sector Development Group

นางสาวกุลกริยา   เปลี่ยนสกุลวงศ์
Miss Kunkariya  Pleansakunwong 

ผู้อำ�นวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน

Director of Internal Audit Group

นายพฤฒิพงศ์  เกตุปัญญา
Mr. Pruetdhipong  Ketupanya 

นักวิชาการพาณิชย์ชำ�นาญการพิเศษ / 

รักษาการในตำ�แหน่งนักวิชาการพาณิชย์เชี่ยวชาญ

Trade Officer, Senior  Professional Level /

Acting in position of Trade Officer, Expert Level
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นายวรวิทย์   สิงห์อินทร์
Mr. Worawit  Sing-in

ผู้อำ�นวยการกองบริหารการประกอบธุรกิจ			 

ของชาวต่างชาติ

Director of Foreign Business Administration 		

Division

นางสาวรัญศิกานต์   งามบุษบงโสภา
Miss Ransikarn  Ngambusabongsopa 

ผู้อำ�นวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

Director of Information and Communication 

Technology Centre

นายปรัชญา  ไพโรจน์กุลมณี
Mr. Prachaya  Pairojkulmanee 

ผู้อำ�นวยการกองพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

Director of E-Commerce Division

นางสาวจรรยา   ชื่นสิริพัฒนกุล
Miss Chanya  Chensiripattanakul 

ผู้อำ�นวยการกองทะเบียนหลักประกันทางธุรกิจ

Director of Secured Transaction Registry Division
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นางสุภาพร  บุญแทน
Mrs. Supaporn  Boontan

ผู้อำ�นวยการกองธรรมาภิบาลธุรกิจ

Director of Corporate Governance Division 

นางนุชอนงค์  เชิดสูงเนิน
Mrs. Nuchanong  Cherdsoongnern 

ผู้อำ�นวยการกองธุรกิจภูมิภาคและชุมชน

Director of Regional and Community  

Business Division

นายกมล  จินดานาค
Mr. Kamol  Chindanark 

ผู้อำ�นวยการกองทะเบียนบริษัทมหาชน 

และธุรกิจพิเศษ

Director of Public Company and Special  

Business Registration Division

นายสันติพงษ์  วงค์ทะเนตร
Mr. Santipong  Wongthanate 

ผู้อำ�นวยการกองธุรกิจบริการ

Director of Service Business Division
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พัฒนาระบบทะเบียนธุรกิจ
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้มีความสะดวก 
ถูกต้อง รวดเร็ว และทันสมัย

Improving a business registration system 
using digital technology to make it 
more convenient, accurate, faster 
and up-to-date.
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Starting Business Easier with e-Registration

เริ่มต้นธุรกิจอย่างง่าย ด้วย 

การจดทะเบียนนิติบุคคล ถือเป็นกระบวนการ
ที่ส�ำคัญในการเริ่มต้นและการด�ำเนินธุรกิจในประเทศ
และเป็นหน้าที่หลักประการหน่ึงของกรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า ซึ่งที่ผ่านมา กรมฯ ได้ด�ำเนินการปรับปรุงและ
พัฒนาการให้บริการจดทะเบียนนิติบุคคลมาโดยตลอด 
เพื่อให้ผู้ประกอบการได้รับความสะดวก รวดเร็ว และ
ประหยัดค่าใช้จ่าย อีกทั้งเพื่อให้การบริการจดทะเบียน
นติบุิคคลของกรมฯ มีความมัน่คงปลอดภยั น่าเชือ่ถือ และ
มมีาตรฐานเป็นสากล เช่นเดยีวกับหลายประเทศทัว่โลก 
ทั้งการปรับปรุงกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
ให้เอือ้ต่อการเริม่ต้นธรุกจิ การลดขัน้ตอนและระยะเวลา
ในการปฏิบตังิาน รวมถงึน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามา
ปรบัปรุงการให้บริการ อาท ิการยกเลกิการมตีราประทบั

A process of juristic person registration is 
regarded as an important stepping stone for starting 
and doing business in Thailand and it is one of the 
key responsibilities of the Department of Business 
Development (DBD). Registration of juristic persons 
has long been the area the DBD has put much effort 
into improving by making it, for business operators-
to-be, hassle-free, faster and cost-saving as well as 
more secure, trustworthy, and acceptable by the 
same global standards as other countries’ around 
the world. This involved a long list of actions led by 
the DBD – i.e. revising and amending related laws, 
rules and regulations to make them hospitable to 

ปรับระบบจดทะเบียนนิติบุคคลสูบริการดิจิทัลเต็มรูปแบบ (e-Registration)
Transformation of Manual Operation of Registration to Fully Digitalized Service (e-Registration)

ยืนยันตัวตน (e-KYC)

Authenticate an identity 

(e-KYC) 

จองชื่อนิติบุคคลดวย AI

Reserve a juristic person’s 

name using AI

กรอกและยื่นคำขอจดทะเบียน

Fill out and submit the form

ชำระคาธรรมเนียม (e-Payment)

Pay a fee 

รับเอกสาร
• e-Certificate File

• ใบสำคัญแสดงการจดทะเบียนในรูปแบบไฟลอิเล็กทรอนิกส

Obtain a document 
• e-Certificate File

• Registration Certificate in electronic file format

ปรับระบบจดทะเบียนนิติบุคคลสูบริการดิจิทัลเต็มรูปแบบ (e-Registration)
Transformation of Manual Operation of Registration to Fully Digitalized Service (e-Registration)

ยืนยันตัวตน (e-KYC)

Authenticate an identity 

(e-KYC) 

จองชื่อนิติบุคคลดวย AI

Reserve a juristic person’s 

name using AI

กรอกและยื่นคำขอจดทะเบียน

Fill out and submit the form

ชำระคาธรรมเนียม (e-Payment)

Pay a fee 

รับเอกสาร
• e-Certificate File

• ใบสำคัญแสดงการจดทะเบียนในรูปแบบไฟลอิเล็กทรอนิกส

Obtain a document 
• e-Certificate File

• Registration Certificate in electronic file format

ปรับระบบจดทะเบียนนิติบุคคลสูบริการดิจิทัลเต็มรูปแบบ (e-Registration)
Transformation of Manual Operation of Registration to Fully Digitalized Service (e-Registration)

ยืนยันตัวตน (e-KYC)

Authenticate an identity 

(e-KYC) 

จองชื่อนิติบุคคลดวย AI

Reserve a juristic person’s 

name using AI

กรอกและยื่นคำขอจดทะเบียน

Fill out and submit the form

ชำระคาธรรมเนียม (e-Payment)

Pay a fee 

รับเอกสาร
• e-Certificate File

• ใบสำคัญแสดงการจดทะเบียนในรูปแบบไฟลอิเล็กทรอนิกส

Obtain a document 
• e-Certificate File

• Registration Certificate in electronic file format



31

กร
มพ

ัฒ
นา
ธุร
กิจ
กา
รค
้า

De
pa

rtm
en

t o
f B

us
ine

ss
 D

ev
el

op
m

en
t

ในการจดทะเบียนบรษิทัจ�ำกดั การพฒันาระบบจดทะเบยีน
นิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) รวมทั้ง
ก�ำหนดอัตราค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนนิติบุคคล 
เป็นอัตราคงที ่(flat rate) และลดอตัราค่าธรรมเนยีมส�ำหรบั
การจดทะเบียนนิติบุคคลผ่านระบบ e-Registration 
สอดคล้องกบันโยบายรฐับาลเกีย่วกบัการปรบัปรงุบรกิาร
ภาครฐัด้านการลดขัน้ตอนและรายละเอยีดการให้บรกิาร 
และเพื่อมุ่งสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล

ส�ำหรับระบบจดทะเบยีนนติบิคุคลทางอเิลก็ทรอนกิส์ 
(e-Registration) ซ่ึงได้เปิดให้บริการต้ังแต่วันที่ 18 
เมษายน 2560 ระบบดงักล่าวได้เอือ้อ�ำนวยให้ผู้ประกอบการ
สามารถยืน่ขอจดทะเบยีน ณ ทีใ่ดกไ็ด้ ผ่านทางอเิลก็ทรอนกิส์ 
โดยไม่ต้องเดนิทางมาเพือ่จดทะเบยีนทีก่รมพฒันาธรุกจิ
การค้า ซึ่งท�ำให้ประหยัดทั้งเวลา ค่าใช้จ่าย ลดต้นทุน
ในการด�ำเนินงาน อันจะช่วยเพ่ิมขีดความสามารถของ
ผูป้ระกอบการ อกีทัง้ยงัช่วยลดการใช้กระดาษ และสามารถ
รองรับการจัดเก็บข้อมูลนิติบุคคลที่มีจ�ำนวนเพ่ิมสูงขึ้น
ทุกปีได้อย่างเพียงพอ รวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพในการ
จัดเก็บเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และการสืบค้น
ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ ระบบ e-Registration ยังได้น�ำ Digital 
Signature หรือการลงลายมือชื่อด้วยเทคโนโลยี Public 
Key Infrastructure (PKI) มาใช้ ซึ่งเทียบเท่ากับลายมือ
ชือ่อิเลก็ทรอนกิส์ทีเ่ชือ่ถอืได้ตามพระราชบญัญตัว่ิาด้วย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และยังได้รับ
การรับรอง ISO 27001:2013 จึงท�ำให้มั่นใจได้ว่าระบบ
ดงักล่าวมีความปลอดภัย มีความโปร่งใส ความน่าเชือ่ถอื 
และไม่น�ำมาซึ่งข้อโต้แย้งเก่ียวกับการจดทะเบียน ซึ่ง
ตลอดระยะเวลา 5 ปีที่กรมฯ ได้เปิดให้บริการระบบ 
e-Registration นี ้มจี�ำนวนผู้ย่ืนค�ำขอเพิม่สงูข้ึนอย่างต่อเนือ่ง 

starting a business; shortening a procedure and 
processing time; using information technology to 
improve service quality e.g. the development of 
e-Registration; repealing the requirements of official 
seal in registering a limited company; changing juristic 
person registration fees to a single flat rate; and 
lowering juristic person registration fees if applies via 
e-Registration. All this is in line with the government 
policy intended to improve public services by 
simplifying the processes and making them less 
complicated in order to become a true digital 
government.

Launched since April 18, 2017, e-Registration 
has facilitated the application process of juristic 
person registration in such a way that an applicant, 
no matter his/her whereabouts, could initiate and 
complete the whole process electronically without 
fuss of having to arrange a time to do it in person 
at the DBD office. This means time and cost saving 
for business operators and overhead reduction for 
the DBD. The e-Registration also helps enhance 
business operators’ performance and capabilities, 
reduces use of paper, accommodates the continuing 
rising volume of juristic persons’ data that needs to 
be stored as official record and is now kept in an 
electronic format – thanks to the digital technology 
of e-Registration, and, last but not least, caters for 
efficient and fast searching of information. The DBD’s 
e-Registration system also uses a security feature 
called digital signature, which is an electronic 
signature developed using Public Key Infrastructure 
(PKI) technology and equivalent to a reliable electronic 
signature as defined in the Electronic Transactions 
Act B.E. 2544 (2001). This recently-deployed feature 
has received the ISO 27001:2013 certification, 
assuring the users that the system is secure, 
transparent, reliable, and will not give rise to a 
registration-related dispute. Since e-Registration 
became operable for the first time 5 years ago, the 
number of users, or applicants, has been continually 

ปรับระบบจดทะเบียนนิติบุคคลสูบริการดิจิทัลเต็มรูปแบบ (e-Registration)
Transformation of Manual Operation of Registration to Fully Digitalized Service (e-Registration)

ยืนยันตัวตน (e-KYC)

Authenticate an identity 

(e-KYC) 

จองชื่อนิติบุคคลดวย AI

Reserve a juristic person’s 

name using AI

กรอกและยื่นคำขอจดทะเบียน

Fill out and submit the form

ชำระคาธรรมเนียม (e-Payment)

Pay a fee 

รับเอกสาร
• e-Certificate File

• ใบสำคัญแสดงการจดทะเบียนในรูปแบบไฟลอิเล็กทรอนิกส

Obtain a document 
• e-Certificate File

• Registration Certificate in electronic file format
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคโควิด-19 ที่ธุรกิจจ�ำเป็นต้องปรับตัว ให้สามารถ
ด�ำเนนิชวิีตและประกอบธรุกจิได้อย่างปลอดภยั การท�ำ
ธุรกรรมผ่านช่องทางออนไลน์จึงเป็นเครื่องมือส�ำคัญ 
ทีช่่วยลดการพบปะคนจ�ำนวนมาก ลดการสมัผัสใกล้ชดิ
กับกลุ่มเสี่ยงที่อาจไม่รู ้จัก เป็นการป้องกันการแพร่
กระจายของเชือ้โรคได้อกีทางหนึง่ และสามารถท�ำให้ธรุกจิ
สามารถด�ำเนินต่อไปได้

อย่างไรก็ตาม เพื่อสนับสนุนให้มีการใช้ระบบและ
เพื่อให้ผู้ประกอบการได้รับการบริการที่มีประสิทธิภาพ
สูงสุด ในปี 2565 ที่ผ่านมา กรมฯ ได้ปรับปรุงและเพิ่ม
ประสทิธภิาพของระบบ e-Registration ให้มคีวามสะดวก
และง่ายต่อการใช้งานมากยิง่ขึน้ โดยออกใบส�ำคญัแสดง
การจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนบริษทั (แบบ พค. 0401) เป็น
รปูแบบไฟล์อิเลก็ทรอนกิส์ ส�ำหรบัการจดทะเบยีนจัดตัง้ 
เปลี่ยนแปลงชื่อห้างหุ้นส่วน/บริษัทจ�ำกัด แปรสภาพ
ห้างหุ้นส่วนเป็นบริษทัจ�ำกัด และควบห้างหุน้ส่วน/บรษิทั
จ�ำกดั ผ่านระบบจดทะเบยีนนติบิคุคลทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Registration) ซึง่ได้เปิดให้บรกิารเมือ่วนัที ่4 เมษายน 
2565 ส่งผลให้ผู้ขอจดทะเบียนได้รับเอกสารใบส�ำคัญ
หลังจากนายทะเบียนรับจดทะเบียน และสามารถพิมพ์
เอกสารดังกล่าวออกจากระบบเพ่ือน�ำไปใช้ท�ำธุรกรรม
ต่างๆ ได้ทันที จากเดิมที่กรมจะส่งเอกสารดังกล่าวผ่าน
ทางไปรษณีย์ด่วนพเิศษ (EMS) ตามทีอ่ยูท่ีผู่ข้อจดทะเบยีน
ได้ระบุไว้ ซึ่งใช้ระยะเวลาประมาณ 1 - 2 วันท�ำการ 

นอกจากนี้ กรมพัฒนาธุรกิจการค้ายังได้พัฒนา 
การให้บริการจดทะเบยีนนติบิคุคลผ่านระบบ e-Registration 
เพื่อให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุบัน โดยกรมฯ ได้
ขยายการให้บริการจดทะเบยีนนติบุิคคลทีย่ืน่ผ่านระบบ 
e-Registration ของนติบิคุคลทีม่ทีีต่ัง้ส�ำนกังานแห่งใหญ่

growing, especially after the outbreak of COVID-19 
pandemic during which everyone, be it commercial 
or non-commercial, needed to change their behavior 
for health and safety purpose. Any electronic system/
platform allowing activities and transactions being 
done online would surely be an effective tool to help 
minimize the gathering of people, reduce a threat of 
close contact with potentially high-risk groups and 
curb the spread of virus while still being able to do 
business as almost as usual.

To encourage more use of e-Registration 
service with even higher efficacy, the DBD in 2022 
has fine-tuned and upgraded some features of 
e-Registration that would make it more convenient 
and user-friendly. Take, for example, the service of 
issuing Registration Certificate of Partnership/
Company (PorKor.0401 form), in electronic file format, 
via e-Registration which was launched on April 4, 
2022. This form is to be issued for the registration 
of:- establishment/name change of partnership/
limited company, transformation from partnership to 
limited company, and partnership/limited company 
merger. After submitting the application online, the 
applicant could print out the electronic form of the 
above-mentioned certificate immediately once the 
Registrar has completed the registration process 
without having to wait for days which was typical if 
going through the manual, walk-in registration 
process using Thailand Post’s EMS service to deliver 
the paper-based certificate to the applicant’s 
address.

To take its service of e-Registration to a higher 
level that resonates well with circumstances 
nowadays, the DBD is working on a scheme to 
loosen the restrictions on juristic person registration 
service for any applicants having a principal office in 
other provinces than Bangkok and applying via 
e-Registration by decentralizing the Central Registrar’s 
authority to consider and approve the applications 
to the Provincial Registrar. This makes the time 
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required for the whole process of registering a juristic 
person even shorter than ever. The DBD has selected 
5 major provinces - i.e. Nonthaburi, Chiang Mai, 
Chonburi, Surat Thani, and Udon Thani - to pilot this 
scheme starting on April 4, 2022.

With the addition of newly developed features 
to e-Registration as discussed above, the DBD has 
high hopes of being able to render to business 
operators the registration-related services at a faster 
clip, which should make starting a business in 
Thailand much easier while creating a pleasant 
environment for trade and investment at the same 
time. This is complementary to the DBD’s vision:- “To 
become a leading state agency in providing a full 
suite of digital service within 2027 and to generate 
a dynamic mechanism for sustainable, innovation-
driven growth of Thai commercial sector”. It also 
gives the DBD a reason to celebrate the centenary 
of its inauguration on the upcoming January 16, 
2023.

อยูใ่นจงัหวดัใด กจ็ะให้นายทะเบยีนทีป่ระจ�ำอยูท่ี่ส�ำนกังาน
พาณิชย์จังหวัดน้ันเป็นผู้พิจารณาและรับจดทะเบียน 
จากเดมิทีใ่ห้นายทะเบยีนส่วนกลางเป็นผู้พจิารณาค�ำขอ
จดทะเบยีนทัง้หมดแบบรวมศนูย์ ท�ำให้ช่วยย่นระยะเวลา
การจดทะเบยีนนติบิคุคลทางออนไลน์ให้มคีวามรวดเรว็
มากขึ้นกว่าเดิม โดยระยะแรกจะน�ำร่อง 5 จังหวัดใหญ่
ทีมี่ปริมาณการยืน่ค�ำขอจดทะเบยีนทางออนไลน์จ�ำนวน
มาก ได้แก่ นนทบุรี เชียงใหม่ ชลบุรี สุราษฎร์ธานี 
อุดรธาน ีซึง่ได้เริม่ให้บรกิารตัง้แต่วนัที ่4 เมษายน 2565 
ที่ผ่านมาเช่นกัน

จากการพฒันาการให้บรกิารจดทะเบยีนผ่านระบบ 
e-Registration ข้างต้น กรมฯ คาดหวงัว่าจะช่วยให้ธรุกจิ
สามารถด�ำเนินธุรกรรมกับกรมฯ ได้อย่างรวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพ ท�ำให้การเริ่มต้นธุรกิจง่ายขึ้น และช่วย
ส่งเสริมบรรยากาศการค้าการลงทุนภายในประเทศ 
เป็นไปในทางทีด่ขีึน้ได้อกีทางหนึง่ สอดคล้องกบัวสิยัทศัน์
ของกรมฯ  ในการ “เป็นองค์กรภาครฐัชัน้น�ำด้านบรกิาร
ดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ ภายในปี 2570 และสร้าง
พลังขับเคลื่อนธุรกิจไทยให้ยั่งยืนด้วยนวัตกรรม” 
พร้อมก้าวเข้าสู่ปีที่ 100 ในวันที่ 16 มกราคม 2566 นี้

ISO 27001:2013 
Certi�cation



สร้างคุณค่าและนวัตกรรม
การให้บริการข้อมูลธุรกิจ 

Creating value and innovation 
of business information service
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DataWarehouse+: Personalized Assistance for Searching Juristic 
Persons Database and Business Opportunities

DataWarehouse+ 
ผู้ช่วยในการค้นหาข้อมูลนิติบุคคล
และสร้างโอกาสทางธุรกิจ

ปัจจุบัน การขับเคลื่อนและการด�ำเนินงานของ 
ทัง้ภาครัฐ และภาคเอกชนด้วยการใช้ประโยชน์ จากข้อมลู 
(Data-driven) มีบทบาทมากยิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทั้งใน
ภาคธุรกิจที่มีการใช้ข้อมูลเป็นส่วนช่วยในการตัดสินใจ
เพื่อด�ำเนินธุรกิจ เช่น การศึกษาความต้องการและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการให้ตรงกับความต้องการ 

The operation and decision makings of most 
public and private organizations are increasingly 
data-driven these days. In a private business sector, 
both internal and external data is often used in 
analyzing to determine the best business solutions 
for, for example, developing products or services 
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ของลูกค้าอย่างแท้จริง การน�ำข้อมูลทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กรมาวิเคราะห์เพื่อวางแผนจัดท�ำกลยุทธ์
ต ่างๆ และการน�ำข ้อมูลมาวิ เคราะห ์หาโอกาส
ในการพฒันาธรุกิจให้เตบิโต และในส่วนของภาครฐั ท่ีมี
การน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์สนับสนุนการตัดสินใจในการ
ออกนโยบาย มาตรการ หรอืโครงการต่างๆ ของภาครฐั
ให้เหมาะสมกับกลุ่มคนได้ตรงจุดมากขึ้น เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อประชาชนได้ อย่างคุ้ม
ค่าสูงสุด ท้ังนี้ จึงเห็นได้ว่า “ข้อมูล” ในปัจจุบันมี
ความส�ำคัญต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
ในภาพรวมอย่างปฏิเสธไม่ได้ 

ตลอดระยะเวลากว่า 80 ปีท่ีผ่านมา ภายใต้
ข้อจ�ำกดัด้านทรพัยากรและเทคโนโลยต่ีางๆ กรมพฒันา
ธุรกิจการค้าได้มุ่งให้บริการและอ�ำนวยความสะดวก
ในการให้บริการข้อมูลธุรกิจแก่ภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ประชาชน ผ่านการขอหนังสือรับรองนิติบุคคล รับรอง
ส�ำเนาเอกสาร และถ่ายเอกสาร ในรูปแบบกระดาษ 
โดยมีการพัฒนาเทคโนโลยีและองค์ความรู้เก่ียวกับ

that meet the needs of customers, formulating 
effective business strategies, and identifying business 
growth opportunities. For the government sector, 
data would be studied and analyzed in order to come 
up with the most economically effective policies, 
measures, and projects that solve problems of the 
chosen targets of population. Summarily, the 
importance of data for the well-being of our country’s 
economic and social systems is tremendous.

For the past 80 years, during which the 
technology and any knowledge of data processing 
and analysis was still nowhere in sight, the 
Department of Business Development (DBD), with 
limitations in terms of resource and technology, had 
been committed to rendering to other state agencies, 
private businesses and citizens the best possible 
service and facilitation in all manner, ranging from 
the issuance of Business Registration Certificates to 
certifying the genuineness of documents and making 
photocopies - all this being paper-based. Then, with 
the emergence of information technology which has 
recently been evolving at a rapid clip along with 
growing social and economic trending that sees the 
value and importance of business data, the DBD 
decided to take its first step to transform the 
conventional, paper-based delivery of commercial 
information service to the one running on electronic 
platform initially named as “Business-Oriented 
Database” - this had been operable and widely used 
for decades by state agencies, private organizations, 
and the public at large. It hasn’t been until the year 
2013 that DBD embraced the application of digital 
technology to morph its first version of electronic 
business database into a “Business Data Warehouse” 
which subsequently evolved to what is now known 
as “DBD DataWarehouse+” in 2018.

	 All the same, owing to recent technological 
advances combined with a change in mentality in 
favor of technology and a marked shift in behavior 
of business information’s users, the DBD as an 
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การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลเพียงจ�ำกัด แต่
เมื่อเวลาผ่านไป วิวัฒนาการเทคโนโลยีสารสนเทศมี
ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว กระแสสังคมและเศรษฐกิจ
ได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญและมูลค่าของข้อมูลธุรกิจ
ที่เป็นประโยชน์มากขึ้น กรมฯ จึงได้ริเริ่มพัฒนารูปแบบ
การให้บริการข้อมูลธรุกิจในรปูแบบกระดาษ มาสูรู่ปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ในนามของ “ระบบฐานข้อมูลสู่ธุรกิจ” 
ที่ถูกใช้งานโดยหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ประชาชนทั่วประเทศมาอย่างต่อเนื่องนานนับทศวรรษ 
และในปี 2556 กรมฯ จึงได้พัฒนาน�ำเทคโนโลยีดิจิทัล
ที่ก้าวล�้ำมากขึ้นเข้ามาพัฒนาฐานข้อมูล เพ่ือให้เป็น 
“ระบบคลงัข้อมลูธรุกจิ” ทีม่ปีระสทิธภิาพในการใช้งาน
มากขึ้น และพัฒนามาเป็น “DBD DataWarehouse+” 
ในปี 2561 

อย่างไรก็ตาม ในปี 2565 จากความก้าวล�้ำ
ทางเทคโนโลยีที่ถูกพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การยอมรับ 
ในการเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยี ผนวกกับ
พฤติกรรมการใช้งานและความต้องการในการใช้ข้อมูล
ธุรกิจที่ปรับเปลี่ยนไป ส่งผลให้กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
ในฐานะผู้ให้บริการข้อมูลธรุกจิของประเทศอย่างครบวงจร 
จึงต้องพัฒนาระบบการให้บริการรูปแบบใหม่ เพื่อ
พลกิโฉม DBD DataWarehouse+ ระยะ 2 โดยใช้หลกัคดิ
ยดึผูใ้ช้บรกิารเป็นศนูย์กลาง (Customer centric) มุง่เน้น

authority responsible for providing a full suite of 
services related to business and commercial 
information saw a need to reinvent a new model of 
service delivery. This led to DBD DataWarehouse+ 

Phase 2 which was designed on a basis of customer 
centric approach focusing on improving users’ 
experience and providing a right solution to the 
identified pain points. In designing the phase 2 
version, the DBD was using the input of users’ 
behavior obtained from Google Analytics and in-depth 
interviews and questionnaires conducted with a group 
of users, from both public and private sectors, of 
diverse backgrounds and needs. The collected data 
would then be processed and analyzed to get the 
insights into the real pain points of users. This has 
helped the DBD successfully develop features and 
improve the overall system that best caters to the 
identified needs of users across different sectors.

In 2022 the DBD has added to i ts 
DataWarehouse+ Phase 2 a new set of hardware to 
support rising number of users and utilized user 
interface (UI) design based on actual user experience 
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การสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับผู้ใช้งาน และแก้ปัญหา
อย่างตรงจดุ (Pain point) โดยใช้ข้อมลูพฤตกิรรมผูใ้ช้งาน
จากระบบ Google Analytics การสัมภาษณ์เชิงลึก  
( In-dept interv iew) และการท�ำแบบสอบถาม 
(Questionnaire) กับผู ้ใช้งาน ในหลากหลายกลุ ่ม 
หลากหลายความต้องการ ทัง้ภาครฐัและเอกชน เพือ่น�ำ
มาวิเคราะห์และประมวลผล ให้เข้าใจถึงความต้องการ
ที่แท้จริงของผู้ใช้งาน และน�ำมาออกแบบ พัฒนาระบบ
ให้ตรงกับความต้องการของผู ้ใช้งานให้ครอบคลุม
ความต้องการในทุกภาคส่วนให้มากที่สุด

DBD DataWarehouse+ ระยะที่ 2 ในปี 2565 นี้ 
มีการเพ่ิมอุปกรณ์ (Hardware) เพ่ือรองรับจ�ำนวนผู้ใช้
งานที่มากขึ้น พัฒนาระบบผ่านการออกแบบหน้าจอ
ผู้ใช้งาน (User Interface: UI) โดยมพีืน้ฐานการออกแบบ
จากประสบการณ์ของผู้ใช้งาน (User Experience: UX) 
เพื่อให้เข้าถึงทุกกลุ่มผู้ใช้งาน และได้รับประสบการณ์
ที่ดีจากการใช้งานระบบ เช่น การคัดเลือกเมนูท่ีมี
การเรียกใช้งานเป็นประจ�ำมาจัดรูปแบบการเข้าใช้ให้
เหมาะสมตามความต้องการใช้งาน การปรับรูปแบบ 
แผนผังระบบให้เข ้าใจง ่ายขึ้น เพิ่มประสิทธิภาพ
ในการค้นหาข้อมูล เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมีการเพิ่ม
ฟังก์ชนัแชทบอท (Chatbot) ให้บรกิารข้อมลูแก่ผูใ้ช้งาน

(UX) in order to resonate with all user groups and 
improve users’ experience. The examples of newly-
embedded features of the phase 2 version are:- a 
new on-screen design that re-arranges frequently-
used menu items to allow users to easily navigate 
to their desired locations; a modified sitemap that 
enhances ease of use and search efficacy; an add-
on function of Chatbot, using Natural Language 
Processing technology, capable of answering users’ 
questions or guiding users on how to browse through 
the website – it works like a user’s personal assistant; 
and a bigger database after linking the DBD’s 
database with other outsider agencies’ - this allows 
users to easily, yet rigorously, examine the records 
of, for example, permits and certificates issued by 
the Office of the Securities and Exchange Commission 
(SEC). 

It is no exaggeration to say that DBD 
DataWarehouse+ is a full-featured open data 
warehouse system that allows users to have access 
to, firstly, the information of more than 1.7 million 
juristic persons, including their financial statements, 
e.g. the update of status, address, amount of 
registered capital, income, profit, secondly, the 
information of foreign juristic persons conducting 
business in Thailand as appeared on their Foreign 
Business Certificates or Foreign Business Licenses, 
thirdly, the information of foreign investments made 
through juristic persons and sorted by business 
category, fourthly, general business information by 
chosen industry e.g. registration particulars, financial 
statements, and, fifthly, business information sorted 
by region e.g. registration particulars of juristic 
persons residing in each province. The DBD 
DataWarehouse+ is also capable of statistically 
processing and analyzing the information according 
to usage intention and purpose e.g. potential 
business matching. The system enables users to 
search for the right business partners across the 
whole supply chain and find the geographical 
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ในการตอบข้อซักถาม หรอืแนะน�ำการใช้งานระบบ โดย
ใช้เทคโนโลยีประมวลผลการวิเคราะห์ภาษา (Natural 
Language Processing) เปรียบเสมือนเป็นผู้ช่วยให้
ผู้ใช้บริการสามารถใช้งานได้สะดวก รวดเร็ว และเพิ่ม 
การเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภายนอกต่างๆ เช่น 
ข้อมูลใบอนุญาตจากส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับ
หลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (กลต.) เพ่ือให้ประชาชน
ตรวจสอบข้อมูลได้ครบถ้วนและรอบด้านมากยิ่งขึ้น

DBD DataWarehouse+ จงึถอืเป็นคลงัข้อมลูธรุกจิ
ในรูปแบบ open data ที่ครบวงจร ที่ผู้ใช้บริการสามารถ
ค้นหาข้อมลูนติบิคุคลและงบการเงนิกว่า 1.7 ล้านราย 
เช่น สถานะ ที่ตั้ง ทุนจดทะเบียน รายได้ ก�ำไร เป็นต้น 
ข้อมลูนติบิคุคลต่างประเทศ ผ่านข้อมูลใบอนญุาตหรอื
หนังสือรับรองประกอบธุรกิจต่างด้าวในประเทศไทย 
ข้อมลูการลงทนุจากต่างชาติ ทัง้ในระดับนติบิคุคลและ
ตามประเภทธุรกิจ ข้อมูลประเภทธุรกิจ เช่น ข้อมูล
การจดทะเบียน ข้อมูลงบการเงิน ในภาพรวมตาม
หมวดหมู ่อุตสาหกรรม และข้อมูลรายพื้นที่ เช่น 
ข้อมูลการจดทะเบียนนิติบุคคลตามพื้นที่จังหวัดต่างๆ 
นอกจากนี้ DBD DataWarehouse+ ยังมีการวิเคราะห์
และประมวลข้อมูลในเชิงสถิติตามการใช้งานและ
ความต้องการในด้านต่าง ๆ เช่น การหาคู่ค้าทางธุรกิจ
ที่ช่วยให้ผู ้ประกอบการสามารถค้นหาและจับคู่คู่ค้า 
ทางธรุกจิได้ครบทัง้ห่วงโซ่อปุทาน (Supply Chain) และ
ยังให้บริการในรูปแบบแผนที่โดยสามารถค้นหาได้จาก
ประเภทธุรกิจ พื้นที่ตั้ง และการวิเคราะห์โอกาส 
ทางธุรกิจ ซึ่งพิจารณาจากผลการด�ำเนินงานย้อนหลัง 
3 ปี และอัตราการอยู่รอดของธุรกิจ อีกทั้งยังแสดง
ข้อมูลโอกาสในการด�ำเนินธุรกิจเป็นรายพื้นที่ ตาม
กลุ่มอุตสาหกรรมและประเภทธุรกิจอีกด้วย ข้อมูลและ
การประมวลผลข้อมูลตามที่กล่าวถึงบนระบบ DBD 
DataWarehouse+ เป ็นทรัพยากรส�ำคัญส�ำหรับ
ภาคเอกชนในการด�ำเนินธุรกิจ และศึกษาโอกาส
ในการต่อยอดธุรกิจ

ในส ่ วนของภาครั ฐ  ข ้อมูลนิติ บุคคลและ 
ผลประกอบการ ก็ถือเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ภาครัฐน�ำมา
พิจารณาในการออกนโยบายเพ่ือพัฒนาผู้ประกอบการ
และส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศด้วยเช่นกัน อีกทั้ง 

locations of any chosen business by displaying them 
on a map. Another advantage of the DBD 
DataWarehouse+ is its capability to analyze business 
opportunities based on the operation performance 
records over the past 3 years and the business 
survival rate. The information associated with 
business opportunities could be displayed according 
to individual geographical region, industry sector, or 
business category. 

For a private business sector, the processed, 
analyzed information made readily available on the 
DBD DataWarehouse+ is one of the most valuable 
resources used not only in running day-to-day/normal 
operation but also in studying feasibility and outlook 
of business expansion. For a government sector, the 
information of juristic persons and their operating 
performance is a key element to be factored in when 
the government agencies are planning to launch any 
policies to develop and improve the potentials of 
Thai business operators and to enhance the national 
economy as a whole. The service of DBD 
DataWarehouse+ is available free-of-charge and open 
for all users to search and inspect the database of 
juristic persons on their own, 24 hours a day, 7 days 
a week, from anywhere in the world.
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Users of DBD DataWarehouse+ these days 
span a wide, diverse range of sectors, i.e. business 
operators, financial institutions, research and 
educational institutes, state-run organizations, and 
public at large. The accumulated number of DBD 
DataWarehouse+ users is over 10 million a year or 
700,000 pageviews per month on average. But there 
is still room for further improvements and the ultimate 
goal of DBD is to ensure that its services reflect the 
solution to the needs of users and could be delivered 
without fuss, 24/7, regardless of the whereabouts 
of users. The DBD DataWarehouse+ service caters 
for the inspection of juristic persons’ information  
and financial statements, the analysis of operating 
performance, other statistics sorted by business 
category or geographical region, and the assessment  
of business opportunities using multi-dimensional 
analytical approach. Any interested persons  
can access the DBD DataWarehouse+ through  
PC, smartphone or tablet, or visit datawarehouse.
dbd.go.th.

ผู้ใช้บริการสามารถใช้งานโดยไม่มีค่าใช้จ่าย (Free of 
charge) และสามารถค้นหาและตรวจสอบข้อมูล
นติบิคุคลได้ด้วยตนเอง ทกุที ่ทุกเวลา

ปัจจบุนั DBD DataWarehouse+ มผีูใ้ช้งานทีห่ลาก
หลาย ครอบคลมุกลุม่ผูใ้ช้งานทกุประเภท เช่น ผูป้ระกอบ
ธรุกจิ สถาบันการเงิน สถาบันวิจัย สถาบันการศึกษา 
องค์กรภาครัฐ และบุคคลทั่วไป โดยมีผู้ใช้งานสะสม
ในแต่ละปีกว่า 10 ล้านราย และมผีูใ้ช้งานเฉลีย่ มากกว่า 
700,000 คร้ังต่อเดอืน อย่างไรกด็ ีDBD DataWarehouse+ 
ของกรมพฒันาธรุกจิการค้ายังคงมีเป้าหมาย ในการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง ครอบคลุมความต้องการของประชาชน 
เพือ่ตอบโจทย์การใช้งานที ่สะดวก รวดเรว็ ทกุที ่ทกุเวลา 
ท้ังการตรวจสอบข้อมลูนติบิคุคล งบการเงนิ การวเิคราะห์
ข้อมูลสถานะของผลประกอบการ การวิเคราะห์ข้อมูล
ประเภทธรุกจิและพืน้ทีต่่างๆ รวมไปถงึการสร้างโอกาส
ทางธุรกิจด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีความหลากหลาย 
ครอบคลุมหลายมิติ ทั้งนี้ ผู้ประกอบการสามารถเข้าใช้
บริการ Data Warehouse+ ได้ผ่านทางคอมพิวเตอร์ 
Smart Phone หรือ Tablet ที่เว็บไซต์ datawarehouse.
dbd.go.th



พัฒนาผู้ประกอบการทุกระดับ
ให้เข้มแข็ง แข่งขันได้

Strengthening the potential of business  
operators at all levels to improve their  
competitiveness.
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Enhancing Business Operators’ Potential in New Normal Situation

เสริมศักยภาพผู้ประกอบการ
ในยุควิถีใหม่

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
ผู ้คนได้เปลี่ยนวิถีการด�ำเนินชีวิตไปมาก รวมไปถึง
การบริโภคหรือใช้บริการต่างๆ ที่ใช้ระบบออนไลน์มาก
ย่ิงขึ้น ท�ำให้ธุรกิจต้องปรับตัวอย่างหนักในการน�ำ
เทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ๆ  มาปรบัใช้ในการด�ำเนนิธรุกจิ 
เพือ่ให้สามารถประคบัประคองธรุกจิให้รอดพ้นจากวกิฤต
ไปได้ กรมพัฒนาธุรกิจการค้าจึงได้เน้นเรื่องการเสริม
ศักยภาพผู้ประกอบการในยุควิถีใหม่ทั้งด้านการบริหาร
จัดการธุรกิจและด้านการตลาด โดยเน้นไปที่กลุ่มธุรกิจ
ร้านอาหาร และธรุกจิ Startup ทีม่คีวามเชีย่วชาญในด้าน
เทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ๆ สามารถสนบัสนนุธุรกิจ
บริการและ SME ได้เป็นอย่างดี ดังนี้

การพัฒนาศักยภาพด้านการบริหารจดัการธรุกจิ

•	 การพัฒนาศักยภาพผู ้ประกอบธุรกิจสู ่
ความเป็นมืออาชพีให้แก่ธรุกจิบรกิารและ SMEs ผ่าน 2 
หลักสูตร คือ (1) การสร้างนักธุรกิจมืออาชีพ (Smart 

COVID-19 pandemic has turned the world and 
people’s lives upside down, making normal ways of 
living as we once knew it a distant memory.  
This includes the ways we eat, shop or get all kinds 
of services which are getting more than ever online-
oriented. As part of the efforts to adapt and survive 
in the turbulent, changing environment, most 
businesses are increasingly applying technology and 
innovation to their business operation. That explains 
why the Department of Business Development (DBD), 
in performing its task of reinforcing the potential and 
capabilities - particularly in management and 
marketing - of New-Normal-Age business operators, 
pay a closer attention to a restaurant industry and 
a Startup sector specifically having extensive 
expertise in technology and innovation that could 
help support and improve the operation of many 
businesses in the service and SME industries. 
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Professional Entrepreneur: SPE) โดยการบ่มเพาะเชิงลึก
ในด้านการตลาด การเงิน การบริหารธุรกิจ การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ และนวัตกรรม และ (2) การสร้าง 
นักการตลาดเชงิสร้างสรรค์ (Advance Creative Marketeer: 
ACM) โดยพฒันาให้ผูป้ระกอบธุรกจิเป็นผูน้�ำด้านการตลาด
สมัยใหม่ ใช้กลยทุธ์ทางการตลาดดจิทิลั เพือ่ขยายตลาด
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี มีผู้ผ่านการพัฒนาจาก
หลักสูตร SPE และ ACM รวม 80 ราย สร้างมูลค่าเพิ่ม
เศรษฐกิจกว่า 84 ล้านบาท

•	 การให้บรกิารองค์ความรูด้้านบรหิารจดัการ
ธุรกิจผ่านสื่อออนไลน์ (e-Learning) ผ่านเว็บไซต์ 
“http://dbdacademy.dbd.go.th” โดยมีผู้ผ่านการเรียน
ในปีงบประมาณ 2565 กว่า 47,000 คน 

Improving business management capabilities

•	 Improving business management 
capabilities of business operators in the service 
and SMEs sectors to become professional 
entrepreneurs. The DBD offered 2 courses:- (1) 
Smart Professional Entrepreneur (SPE). This is an 
extensive incubator program focusing on marketing, 
finance, business management, human resources 
management, and innovation; and (2) Advance 
Creative Marketeer (ACM) which aims to push 
entrepreneurs to the forefront of new-age marketing 
and be efficient and skillful in using digital strategic 
marketing techniques and tools to grow their market. 
The total number of business operators taking SPE 
and ACM courses combined is 80, generating over 
THB 84 million in economic value.

•	 Offering business management-related 
knowledge on the DBD’s e-Learning platform. 
Anyone interested could take any course just by 
visiting the website at http://dbdacademy.dbd.go.th. 
In 2022 there are 47,000 individuals taking courses 
via e-Learning.

•	 Offering several courses in a format of 
workshop seminar to restaurateurs, service 
providers, and SME operators, in which a total of 
474 individuals participating.
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•	 การจดัสัมมนาเชงิปฏบิตักิารให้แก่ธรุกจิร้าน
อาหาร ธุรกิจบริการอื่นๆ และ SME หลายหลักสูตร 
โดยมีผู้เข้าร่วมการสัมมนาทั้งสิ้น 474 ราย 

การส่งเสริมและสร้างโอกาสทางการตลาด

•	 การขยายตลาดธุรกิจ Startup และการเพิ่ม
ยอดขายให้แก่ SME ด้วยการสนบัสนนุให้ SME ใช้ระบบ
การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า (เช่น AI Chatbot 
การดดูค�ำสัง่ซือ้จาก Live ระบบจดัการข้อมลูหลงัร้านค้า
ออนไลน์) จาก Startup ชั้นน�ำของไทย ได้แก่ ZWIZ.AI, 
iBOTNOI, deeple., V Rich App, SHIPNITY, AIYA, 
Fillgoods, และ onechat.ai สามารถสร้างรายได้
รวมกว่า 34 ล้านบาท ยอดขายเพ่ิมข้ึนร้อยละ 60 ภายใน
ระยะเวลา 3 เดือน 

•	 การเปิดตัว Thai SELECT Line Official 
Account “@thaiselect” และแคมเปญ “Thai 
SELECT อร่อย ฟิน กินทั่วไทย” โดยมีร้านอาหารไทย
ที่ได้รับตรา Thai SELECT จากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า
เข้าร่วมโครงการ 167 ร้านทัว่ประเทศ ซึง่นบัเป็นการเพิม่
ช่องทางการรับข่าวสารและสร้างโอกาสทางการตลาด
ด้วยแคมเปญกระตุ้นยอดขายต่างๆ ของร้านอาหาร 
Thai SELECT ที่เข้าร่วมโครงการ 

ทั้งนี้ ในการด�ำเนินงานต่างๆ กรมฯ ได้บูรณาการ
ความร่วมมือกับหน่วยงานพันธมิตรอย่างใกล้ชิด 
โดยเฉพาะการร่วมมือกับแม็คโคร โฮเรก้า อคาเดม่ี 
โดยบริษัท สยามแม็คโคร จ�ำกดั (มหาชน) ในการจัดสมัมนา
เชิงปฏิบัติการหลักสูตร Smart Restaurant Plus ให้แก่
ธรุกจิร้านอาหาร ซึง่เป็นการด�ำเนนิงานต่อเนือ่งเป็นปีที ่3 

Creat ing and enhanc ing market ing 
opportunities

•	 Growing market for the Startup and 
helping SMEs increase sales. The DBD encouraged 
SMEs to use a customer relationship management 
system (e.g. AI Chatbot, a live shopping application 
with autonomous order-taking feature, eCommerce 
back office management application) developed by 
Thailand’s leading startups, i.e. ZWIZ.AI, iBOTNOI, 
deeple., V Rich App, SHIPNITY, AIYA, Fillgoods, and 
onechat.ai. This generated THB 34 million in earnings 
and increased sales by 60% within 3 months.

•	 Launching Thai SELECT Line Official 
Account “@thaiselect” and starting “Eating All 
Around Thailand with Thai SELECT” campaign in 
which 167 Thai SELECT certified restaurants across 
Thailand were joining. With the official Line account 
and the campaign specifically designed to boost 
sales of Thai SELECT certified restaurants, any news 
about Thai SELECT e.g. promotional campaigns, 
special offers, etc. could easily reach the target 
customers, meaning a wider marketing opportunities 
as well.
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In organizing many events and activities, the 
DBD was collaborating closely with its alliances, 
particularly Makro Horeca Academy by Siam Makro 
Public Company Limited with whom the DBD 
partnered to organize a workshop seminar for Smart 
Restaurant Plus course to help businesses in the 
restaurant industry – this seminar marks the 3rd year 
of collaboration between the DBD and Siam Makro. 
The DBD has also joined forces with the Senior Health 
Service and Trade Association and Central Pattana 
Plc. to host “100-Year Happy Living Solution” event 
in order to help the elderly care industry and other 
related business sectors to properly set up operating 
practice standards. Held last September at Central 
Westgate Department Store, the event also offered 
a stage for a ceremony to present “Senior Care 
Business Quality Award 2022” to 67 businesses.

In the future the DBD will pay more attention 
to businesses within a service industry that could 
create a large scale of jobs, bring about distribution 
of income to communities all over Thailand, and link 
with a tourism sector which is expected to recover 
soon after a persistent crisis of COVID-19 pandemic. 
Business groups in the service sector worth to 
mention here are restaurants, beauty and health 
(wellness), and any businesses that could serve the 
demands of an aging society. Thailand started to 
become an aging society in 2005 and is expected 
to be a completely aging society (meaning more than 
20% of the population are elderly) by the end of 
2022. So, it won’t be a surprise to see business 
segments whose products or services related to 
elderly people grow by leaps and bounds.

นอกจากน้ี กรมฯ ยงัร่วมมือกับสมาคมการค้าและการบรกิาร
สุขภาพผู้สูงอายุไทย และบริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ�ำกัด 
(มหาชน) ในการจัดงาน “100 - Year Happy Living 
Solution” เพื่อสนับสนุนให้ธุรกิจดูแลผู้สูงอายุและธุรกิจ
ที่เกี่ยวข้องมีมาตรฐานการด�ำเนินธุรกิจที่ถูกต้อง โดยมี
การมอบรางวัล “Senior Care Business Quality Award 
2022” จ�ำนวน 67 ธรุกิจ ณ ศนูย์การค้าเซน็ทรลั เวสต์เกต 
เมื่อเดือนกันยายนที่ผ่านมา

ในอนาคต กรมพฒันาธรุกจิการค้า จะมุง่เน้นพฒันา
กลุ่มบริการที่ก่อให้เกิดการจ้างงานได้เป็นจ�ำนวนมาก 
ก ่อให ้เกิดการกระจายรายได ้สู ่ชุมชนทั่วประเทศ 
สามารถเชือ่มโยงกบัอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วของไทย
ที่คาดว่าจะกลับมาคึกคักอีกคร้ังภายหลังสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เช่น ธุรกิจร้านอาหาร 
กลุ่มธุรกิจความงามและสุขภาพ (wellness) รวมถึง
กลุ่มธุรกิจที่ส่งเสริมการรองรับสังคมผู้สูงอายุ เนื่องจาก
ประเทศไทยเป็นสังคมผู้สูงอายุ ต้ังแต่ปี 2548 และ
คาดว่าสิ้นปี 2565 จะเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ 
(มีผู้สูงอายุมากกว่าร้อยละ 20 ของจ�ำนวนประชากร
ทั้งหมด) ท�ำให้ธุรกิจเกี่ยวกับผู้สูงอายุมีแนวโน้มที่จะ
เติบโตอย่างก้าวกระโดด
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Strengthening Smart Grocers with Smart Grocers Plus

เสริมความแข็งแกร่ง 
“สมาร์ทโชห่วย” ด้วย “สมาร์ทโชห่วย พลัส”

ธรุกจิค้าส่งค้าปลกีสนิค้าอปุโภคบรโิภคแบบดัง้เดมิ 
ถอืได้ว่าเป็นกลุม่ธรุกจิท่ีส�ำคญัและเป็นรากฐานของประเทศ
ทั้งในเชิงเศรษฐกิจและสังคม เป็นแหล่งกระจายสินค้า
อปุโภคบริโภคและเป็นศนูย์กลางในการพบปะแลกเปลีย่น
ข้อมูลข่าวสารให้คนในชุมชน เป็นช่องทางของรัฐบาล
ในการจัดสรรเงินงบประมาณผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ
เพ่ือช่วยเหลือผู้ที่มีรายได้น้อยรวมทั้งผู้ประกอบการ 
โชห่วยทัว่ประเทศให้มรีายได้อย่างต่อเนือ่ง และเป็นหนึง่
กลุม่เป้าหมายหลักของกรมพฒันาธรุกจิการค้าในภารกิจ

A business sector of homegrown, old-style 
wholesalers and retailers mainly selling consumer 
goods have long been one of the fundamental 
building blocks of Thailand’s economic and social 
development. They are collectively playing so many 
diverse roles in Thai society - i.e. a distribution hub 
of consumer goods to households at all levels, a 
venue frequented by residents in the neighborhood 
to share all kinds of news, and an effective channel 
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ด้านการส่งเสรมิและพฒันาผูป้ระกอบการไทยให้เข้มแขง็
และแข่งขันได้ 

ทีผ่่านมา กรมพฒันาธรุกจิการค้าได้ด�ำเนนิกจิกรรม
การพัฒนาที่สอดคล้องกับบริบทและความต้องการ
ของผูป้ระกอบการในแต่ละระดบัตัง้แต่ร้านค้าขนาดเลก็ 
หรือที่เราเรียกกันว่า “ร้านค้าโชห่วย” ไปจนถึงร้านค้าส่ง
ค้าปลีกขนาดใหญ่ระดับท้องถิ่น โดยให้ความส�ำคัญกับ
การเสริมสร้างองค์ความรู้ซึ่งเป็นพื้นฐานในการพัฒนา
ผูป้ระกอบการทกุระดบั มุง่พฒันาผูป้ระกอบการโชห่วย
ไทยทั่วประเทศท่ีปัจจุบันมีจ�ำนวนกว่า 400,000 ราย
ให้เป็น “สมาร์ทโชห่วย” ด้วยการปรบัภาพลกัษณ์ร้านค้า
ตามหลัก 5ส สวย สว่าง สะอาด สะดวก สบาย ส่งเสริม
การใช้ระบบเทคโนโลยใีนการบรหิารจดัการร้านค้า และ
เพิ่มโอกาสทางการตลาด ตลอดจนการพัฒนายกระดับ
คณุภาพการบรหิารจัดการธรุกจิส�ำหรบัร้านค้าส่งค้าปลกี
ขนาดใหญ่ในแต่ละท้องถิน่จนกลายเป็น “ร้านค้าต้นแบบ” 
ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า โดยในปี 2565 ได้มี
การพฒันาสมาร์ทโชห่วย จ�ำนวนทัง้สิน้ 300 ร้านค้า และ
พัฒนาร้านค้าต้นแบบ จ�ำนวน 33 ร้านค้า

ป ัจจุ บันจะเห็นได ้ว ่า ธุรกิจค ้าปลีกในยุคนี ้
เป็นถือเป็นตลาดชุมชนที่ห้างค้าส่งค้าปลีกยักษ์ใหญ่ 
ให้ความสนใจเป็นอย่างมาก โดยต่างปรับกลยุทธ์ 
ในการขยายธรุกจิ สร้างแบรนด์ร้านค้าโชห่วยของตนเอง
ที่มีรูปลักษณ์ทันสมัย มีระบบเทคโนโลยีในการบริหาร
จัดการและระบบโลจิสติกส์แบบครบวงจร เพื่อรุกตลาด

through which the government’s relief measures are 
implemented to ensure that low-income welfare 
cardholders and small-scale grocers have at least a 
minimal flow of income to live by. This group of non-
chain wholesalers and retailers is also one of the 
target segment which the DBD is tasked to support 
and develop to ensure that Thailand’s overall 
commercial sector is strong and competitive. 

In the past, every development project and 
activity undertaken by the DBD - most of which 
focused on knowledge building - had been well 
thought and specifically designed to resonate well 
with different contexts a nd needs of business 
operators ranging from micro-sized grocery stores 
- or, as we call it “Cho-Huay [grocer]” - to large-sized 
wholesalers and retailers whose names are familiar 
among the locals. Aiming to develop Thai Cho-Huay 
shops countrywide, which now number more than 
400,000, into “Smart Grocers”, the DBD settled on 
a scheme to improve the shop layout using the basis 
of 5 attributes - look nice, well-lit, clean, well-
organized, and convenient – and to promote the use 
of technology in managing their shops. The DBD 
was also running other activities to explore new 
marketing opportunities for these wholesalers/
retailers. The DBD’s efforts in scaling up business 
management quality of large-scale wholesalers and 
retailers was so successful that many of them have 
become the “Prototype Shop” of the DBD. In 2022, 
there are 300 Smart Grocers and 33 Prototype 
Shops.

The growing market segment of retail business 
nowadays - or known as community market - is 
considerably appealing to many retail giants. They 
all have tried to invent new strategies to expand 
business, including rebranding their own Cho-Huay 
shops to look modern and deploying a full suite of 
management technology and logistics system in order 
to capture a bigger share in the growing community 
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ชมุชนเข้าถงึฐานผูบ้ริโภคทีใ่หญ่ขึน้ ซึง่สถานการณ์เช่นนี้
จะเป็นประโยชน์ส�ำหรบัผูท้ีเ่ริม่ต้นท�ำธรุกจิและต้องการ
ผูช่้วยในการบรหิารจดัการหลากหลายทางเลอืก ในขณะ
เดียวกันผู้ที่ยืนหยัดด�ำเนินธุรกิจด้วยตนเองก็จะต้อง
เผชิญกับการแข่งขัน ที่รุนแรงมากขึ้น ซึ่งหากไม่ปรับตัว
และเตรยีมความพร้อมกอ็าจสญูเสยีโอกาสทางการตลาด
ไปอย่างง่ายดาย

ด้วยเหตน้ีุ กรมพฒันาธรุกจิการค้าจึงได้ปรบัแนวทาง
การพฒันาสมาร์ทโชห่วยในระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2565 - 2569) 
มุ ่งเน้นการพัฒนาที่ต่อเนื่องและยั่งยืน โดยก�ำหนด
โครงการ “สมาร์ทโชห่วย พลสั” ทีป่ระกอบด้วย 2 กลยทุธ์
หลัก คือ (1) ยกระดับความร่วมมือกับพันธมิตร 6 กลุ่ม 
ได้แก่ สมาคมการค้าส่ง-ปลีกไทย ผู้ผลิตและผู้แทน
จ�ำหน่าย (Suppliers) ผูใ้ห้บรกิารเทคโนโลย/ีระบบ POS/
แพลตฟอร์ม ผู้ให้บริการเสริม สถาบันการเงิน และ
ผู้ผลิต/ผู้แทนจ�ำหน่ายสินค้าชุมชนในเครือข่ายธุรกิจ 
Moc Biz Club ในการมอบสิทธิประโยชน์ให้แก่
ร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการฯ ช่วยสร้างขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัให้กบัผูป้ระกอบการ และ (2) ก�ำหนดกลไก
ในการท�ำงานร่วมกันในพื้นที่กับส�ำนักงานพาณิชย์
จงัหวัดท่ัวประเทศและร้านค้าต้นแบบของกรมฯ ซึง่ปัจจุบนั
มีจ�ำนวน 277 ร้านค้าทั่วประเทศ โดยคัดเลือกร้านค้า
ต้นแบบทีม่คีวามพร้อมในท�ำหน้าทีเ่ป็น “พีเ่ลีย้งโชห่วย” 
ช่วยพฒันาร้านค้าโชห่วยเครอืข่ายให้เป็นสมาร์ทโชห่วย 
โดยเม่ือวนัท่ี 10 สงิหาคม 2565 กรมพฒันาธุรกจิการค้า
และพันธมิตร 27 หน่วยงาน ได้มีการลงนามบันทึก 
ข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ขับเคลื่อนโครงการ 
“สมาร์ทโชห่วย พลัส” เพื่อแสดงถึงเจตนารมณ์ดังกล่าว

market. This situation would generally benefit those 
fledgling business owners who want to have diverse 
options of management assistance at hand. On the 
other hand, it could be seen as a threat to many 
who have been fighting and survived in the retail 
battlefield for some time. When the competition in 
the market is getting more intense, a failure to adapt 
and get themselves ready may easily lead to a loss 
of marketing opportunities. 

That’s why the DBD decided to launch “Smart 
Grocers Plus” - this is a modified version of the 
former Smart Grocers development project which 
will run for a period of 5 years and focuses on 
continuity and sustainability. “Smart Grocers Plus” 
project consists of 2 main strategies as follows. (1) 
Scaling up the collaboration between the DBD and 
6 alliance groups, i.e. Thai Wholesale & Retail Trade 
Association, producers and distributors (suppliers), 
providers of technology/POS system/platform, add-
on service providers, financial institutions, and 
producers/distributors of Moc Biz Club members’ 
community products. For purpose of improving 
grocers’ competitive edge, these collaborating parties 
agree to offer special privileges to all shops 
participating in the project. And, (2) Creating a 
mechanism for the DBD’s headquarters to seamlessly 
work with every Office of Provincial Commercial Affairs 
and the DBD’s Prototype Shops which are now 
numbering as many as 277 all over Thailand. For 
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any Prototype Shop that the DBD considers ready 
to help their peers, they will be selected to take up 
the role of “coaching”, alongside the DBD, to develop 
other shops within the grocers’ network to become 
Smart Grocers. As a testament to the DBD’s 
commitment to this project, on August 10, 2022 the 
DBD and 27 alliance organizations signed a 
Memorandum of Understanding (MOU) to work 
together on “Smart Grocers Plus” project.

The DBD’s goal concerning the development 
of grocers under the “Smart Grocers Plus” project 
in the year 2023 is to improve the operation of 3,000 
grocery shops in 4 regions - i.e. northern, north-
eastern, central, and southern regions - basically by 
means of knowledge building and extension of 
networks of up to 2,700 grocery stores and 
developing 300 shops to become Smart Grocers. 
The DBD is confident that “Smart Grocers Plus” 
project will be one of the powerful tool to help lower 
costs, increase income and enhance competitive 
edge of the grocers. The DBD is hoping to see Smart 
Grocers effectively function as a center of community 
trade where a flow of income will be circulating back 
to the community’s residents which will in turn foster 
ongoing growth of local economy.

ส�ำหรับปี 2566 กรมพัฒนาธุรกิจการค้าตั้งเป้า
พัฒนาผู้ประกอบการโชห่วยใน 4 ภูมิภาคทั่วประเทศ 
เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ กลาง และใต้ ภายใต้
โครงการสมาร์ทโชห่วย พลัส รวมทั้งสิ้น 3,000 ราย 
ประกอบด้วยการเสริมสร้างองค์ความรู้และเชื่อมโยง
เครอืข่ายผูป้ระกอบการ จ�ำนวน 2,700 ราย และพฒันา
เป็นสมาร์ทโชห่วย จ�ำนวน 300 ราย ซึ่งกรมฯ เชื่อมั่น
ว่าโครงการ “สมาร์ทโชห่วย พลัส” จะเป็นอีกหนึ่ง
เครื่องมือหนึ่งที่จะช่วยลดต้นทุน เพ่ิมรายได้ สร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขันให้กับผู้ประกอบการ และ
ร้านค้าสมาร์ทโชห่วยนี้จะเป็นแหล่งรับซ้ือสินค้าและ
กระจายรายได้กลบัคนืสูค่นในชมุชน ช่วยพฒันาเศรษฐกจิ
ฐานรากให้เติบโตต่อไป 
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Franchising - A Way to Create Income and Opportunities for Business 
Expansion

แฟรนไชส์ สร้างรายได้ 
ขยายโอกาสทางธุรกิจ

ปัจจุบันมีผู้สนใจเข้าสู่ธุรกิจจ�ำนวนเพิ่มขึ้นทุกปี 
โอกาสทางธุรกิจมากมายรออยู่ในทุกอุตสาหกรรม 
ความท้าทายส�ำคัญคือการเฟ้นหาว่าธุรกิจใดมีความ
เหมาะสมกับตัวเองและคุ ้มค่าในการลงทุนภายใต้
สถานการณ์และเง่ือนไขที่มี ซ่ึงจะต้องค�ำนึงทั้งการท�ำ
แผนธุรกิจ การวิเคราะห์ตลาด และการบริหารจัดการ
การเงิน ปัจจัยดังกล่าวนี้ จึงท�ำให้หลายคนต้องฉุกคิด
ก่อนเริ่มต้นก้าวเข้าสู่ถนนธุรกิจ 

อย่างไรก็ตาม เป ็นปกติที่บนเส ้นทางธุรกิจ
ผู้ประกอบการย่อมต้องพบเจออุปสรรค์ไม่มากก็น้อย 
และการฟันฝ่าอุปสรรคบางอย่างในบางขั้นตอนนั้นก็
ไม่ใช่เร่ืองง่าย เม่ือเส้นทางหลกัเป็นสิง่ทีน่่ากงัวลใจ ทางลดั
จึงเป็นทางออกส�ำหรับผู้ประกอบการบางกลุ่ม เพื่อให้

Today, more and more people are trying to be 
their own boss by taking a risk of starting a business. 
Though there are plenty of opportunities to be 
snatched in all industries, they come with many 
challenges. And, one of them is how to know what 
business is true to your preferences or resources 
and whether it is most worth investing in, given the 
situation and discouraging factors at hand, while 
preparation of a business plan, marketing research 
and management system have to be taken into 
consideration as well. All of these aspects combined 
should have prompted business owners-to-be to 
take a deep breath and have a second thought before 
making a decision to go ahead.
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สามารถเริ่มต้นธุรกิจได้ง ่ายและรวดเร็ว ลดเวลา
ในการลองผิดลองถูก ลดการสูญเสียทรัพยากร สร้าง
ความมั่นใจในการเดินบนเส้นทางธุรกิจได้อย่างมั่นคง
และตรงเป้าหมายมากท่ีสุด “ธุรกิจในระบบแฟรนไชส์” 
จึงเป็นโอกาสและทางเลือกที่ดีอีกธุรกิจหนึ่ง

ธรุกจิแฟรนไชส์มกีารเตบิโตเพิม่ข้ึน 20 % ในทกุปี 
และเติบโตอย่างต่อเน่ืองในช่วง 5 - 10 ปี ที่ผ่านมา 
โดยเฉพาะช่วงการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจภายหลงัการระบาด
ของโควดิ-19 แฟรนไชส์ไม่เพยีงแต่ช่วยสร้างงาน สร้างอาชพี
แก่ผูต้กงาน แต่ยงัสร้างอนาคตให้กบัผูป้ระกอบการไทย 
ก่อให้เกิดผลผลิตทางเศรษฐกิจในสัดส่วนซึ่งเป ็น
ที่น่าพอใจ นับเป็นปีทองส�ำหรับโอกาสใหม่ๆ ของ
ผู้ประกอบการธุรกิจแฟรนไชส์ และนักลงทุนในธุรกิจ
แฟรนไชส์ เนื่องจากแฟรนไชส์ถือเป็นตัวช่วยส�ำคัญ
ในการขยายธุรกิจให้เติบโตได้อย่างรวดเร็ว เป็นทางลัด
ส�ำหรับผู้ประกอบธุรกิจมือใหม่ที่ต้องการย่นระยะเวลา
ในการเริ่มต้นท�ำธุรกิจให้มีโอกาสประสบความส�ำเร็จ
มากกว่าและเร็วกว่าการเร่ิมต้นธุรกิจด้วยตนเอง ด้วย
เจ้าของธุรกิจแฟรนไชส์ (Franchisor) จะเป็นผู้ดูแลและ
ถ่ายทอด องค์ความรู้ ทักษะในการประกอบธุรกิจให้แก่
ผู้ลงทุนในธุรกิจซ่ึงเป็นผู้ซ้ือแฟรนไชส์ (Franchisee) ใน
ทุกด้านตลอดการด�ำเนินธุรกิจ “แฟรนไชส์” จึงนับเป็น
หนึ่งฟันเฟืองส�ำคัญที่ช ่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย ให้มีความแข็งแรงและผ่านพ้นวิกฤตไปได้

ดงันัน้ใน ปี 2565 กรมพฒันาธรุกจิการค้าในฐานะ
หน่วยงานหลกัทีมี่ภารกจิในการส่งเสรมิและพฒันาธุรกจิ
แฟรนไชส์ จึงให้ความส�ำคัญในการการส่งเสริมและ
สนับสนุนอย่างเต็มที่ให้ธุรกิจแฟรนไชส์มีความเข้มแข็ง 
มีมาตรฐาน การบริหารจัดการที่ดี สามารถน�ำระบบ
แฟรนไชส ์มาสร ้างความมั่นคงให ้กับประชาชน 

Though it is perfectly normal that a first foray 
into a world of business won’t be a rosy path, taking 
certain steps on a road to business success are 
particularly laborious and tough to overcome. That’s 
why a shortcut of doing business have come into 
play. A chosen shortcut should make starting/doing 
business easier, help save both time of trial-and-error 
and resources and bring about much-needed 
assurance that they are on the right, straightest path 
to desired business goals. And, one of the familiar 
business models that has all of the above qualities 
is “franchising”.

For the past 5 – 10 years, Thai franchise 
industry has been growing continually around 20% 
annually, particularly during the economic recuperation 
from COVID-19 crisis. Franchise business not only 
helps create jobs and income for the unemployed 
but also builds Thai business operators’ future and 
creates outputs, in a satisfactory proportion, to our 
country’s economic system. It’s been a golden year 
for both franchise owners and investors in franchise 
business, thanks largely to its inherent nature of 
business model that makes a growth of business a 
breeze and provides a shortcut to any newbies who 
want to start a business quickly with a higher chance 
of success. It is a normal practice that franchisors 
will take good care of anyone investing in their 
franchise brands, or called franchisee, by providing 
as much knowledge and skills as needed for smoothly 
running franchise operation as long as they remain 
in a franchise relationship. It is thus no exaggeration 
to say that franchise businesses collectively function 
as a vital cog in the wheel of Thailand’s economy, 
making it strong and survive through a crisis.

In 2022 the Department of Business 
Development (DBD) – a state agency whose one of 
key roles is to develop and promote Thai franchise 
industry – was working hard to ensure that Thai 
franchise brands are strong, vibrant and have a good 
system of management and quality standards in 
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ได้มงีาน มอีาชพี มรีายได้ สร้างมลูค่าเพิม่ทางเศรษฐกจิ 
ให้กับประเทศ โดยด�ำเนินการ ดังนี้ 

•	 สร้างธรุกจิแฟรนไชส์รายใหม่ ด้วยการเสรมิสร้าง
องค์ความรู้การประกอบธุรกิจในระบบแฟรนไชส์ ให้กับ
ผู้ประกอบการที่สนใจขยายธุรกิจด้วยระบบแฟรนไชส์ 
เช่น ความรู้พืน้ฐานเก่ียวกบัธรุกจิแฟรนไชส์ทีเ่จ้าของธรุกจิ
จ�ำเป็นจะต้องทราบ ความรู้เร่ืองการสร้างแบรนด์ 
การพฒันาร้านค้าต้นแบบ สญัญาแฟรนไชส์ การวางระบบ
ปฏิบัติงานและการบริหารจัดการสาขา การวางแผน
เชงิกลยทุธ์ในการขยายสาขาด้วยแฟรนไชส์ และกลยทุธ์
ทางการตลาดผ่านเทคโนโลย ีเป็นต้น ซึง่ปัจจบุนัมีธรุกจิ
ที่ผ่านการพัฒนามาแล้ว 25 รุ่น มีจ�ำนวน 1,138 ราย

•	 ยกระดับธุรกิจสู ่ เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ
การบริหารจัดการธุรกิจแฟรนไชส์ ด�ำเนินการบ่มเพาะ 
องค์ความรู ้ด้านคุณภาพมาตรฐานแฟรนไชส์ โดยมี
ผู ้เชี่ยวชาญประเมินวิเคราะห์ธุรกิจและให้ค�ำปรึกษา
แนะน�ำเชงิลกึ ณ สถานประกอบการในการพฒันาธรุกจิ 
รวมถึงแลกเปลีย่นเรียนรู ้เชือ่มโยงเครอืข่ายและต่อยอด
ธุรกิจระหว่างผู้ประกอบการด้วยกัน ซ่ึงช่วยให้ธุรกิจ
แฟรนไชส์มีความเข้มแข็ง มีความสามารถในการแข่งขัน 
มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับสากล ในปี 2565 
มีธุรกิจแฟรนไชส์ที่พัฒนาผ่านเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ
จ�ำนวน 30 ราย

•	 มอบรางวัล Thailand Franchise Award 2022 
เพื่อสนับสนุนให้ผู ้ประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ได้แสดง

place, and that anyone interested in starting or having 
a business could use a franchise system as a tool 
to create jobs, careers and income while in turn 
creates economic value back to the country’s 
economic system. The DBD’s efforts include:

•	 Nurturing the inception of new franchise 
brands by educating the business minded, who are 
interested in using a franchise system to grow their 
business, with extensive knowledge about franchising 
which includes such topics as the basics of 
franchising that brand owners need to know, 
branding, prototype shop development, franchise 
contract, operations manual and branch management, 
strategic planning for branch expansion using a 
franchise model, technology - oriented strategic 
marketing, and more. To date, there have been 25 
lots  class of franchise businesses, or 1,094 
franchisors in total, participating in the DBD’s 
development programs.

•	 Supporting Thai franchise brands to upgrade 
their operation to meet the quality management 
standards. The DBD has offered a franchise 
incubation program - focusing on quality standards 
of Thai franchise business - in which a team of 
franchise business experts would be there to help 



55

กร
มพ

ัฒ
นา
ธุร
กิจ
กา
รค
้า

De
pa

rtm
en

t o
f B

us
ine

ss
 D

ev
el

op
m

en
t

ศักยภาพด้านการบริหารจัดการธุรกิจที่มีมาตรฐาน
ระดับสากล และเป็นการสร้างการรับรู้ภาพลักษณ์ที่ดี
ของธุรกิจ แฟรนไชส์ สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชน
ที่สนใจลงทุนในธุรกิจแฟรนไชส์ ส่งเสริมการตลาดธุรกิจ
แฟรนไชส์ไทย รวมถึง เชิดชูเกียรติธุรกิจแฟรนไชส์
ทีมี่การพฒันาศกัยภาพและระบบการบรหิารจัดการทีไ่ด้
มาตรฐานจนเป็นที่ยอมรับทั้งในและต่างประเทศ โดยปี 
2565 มธีรุกจิแฟรนไชส์ไทยได้รบัรางวลั จ�ำนวน 11 ธรุกจิ 
11 แบรนด์ รวม 13 รางวัล ซึ่งปัจจุบันมีธุรกิจแฟรนไชส์
ที่ได้รับรางวัลมาแล้ว ตั้งแต่ปี 2563 - 2565 รวมจ�ำนวน 
23 แบรนด์

•	 สร้างโอกาสทางการตลาดให้ธุรกิจแฟรนไชส์
และสร้างอาชีพให้ประชาชน โดยน�ำธุรกิจ แฟรนไชส์
ไปออกบูธแสดงธุรกิจ เพื่อน�ำเสนอธุรกิจกับนักลงทุน 
และเปิดโอกาสให้ผู้ที่สนใจซ้ือแฟรนไชส์สามารถเจรจา
ธรุกจิได้ในงาน ได้แก่ Smart SME Expo 2022 ด�ำเนนิการ
ระหว่างวันที่ 7-10 กรกฎาคม 2565 มีธุรกิจ แฟรนไชส์
เข้าร่วม 42 ธุรกิจ สามารถสร้างงาน สร้างอาชีพ รวมถึง
สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ กว่า 10 ล้านบาท 

•	 สร้างแพลตฟอร์มประชาสมัพันธ์ธรุกจิแฟรนไชส์ 
และเชื่อมโยงเครือข่ายธุรกิจแฟรนไชส์ ผ่านเว็บไซต์ 
https://franchise.dbd.go.th โดยเป็นการรวบรวมข้อมลู
ธรุกจิแฟรนไชส์ ทีผ่่านการส่งเสรมิและพฒันาจากกรมฯ
กว่า 500 แบรนด์ ไว้ในที่เดียวกัน มีช่องทางติดต่อ
สอบถามเพื่อเจรจาธุรกิจในเบ้ืองต้นผ่านออนไลน์
ได้ เพื่อเป็นช่องทางให้ผู้ประกอบการได้ประชาสัมพันธ์
ธุรกิจของตัวเอง และสร ้างสังคมออนไลน์ให ้กับ
ผู ้ประกอบการแฟรนไชส์และผู้สนใจลงทุนในระบบ
แฟรนไชส์ 

the participants in analyzing their business process 
and capability and providing on-site, in-depth 
counselling. Other activities of this program included 
knowledge sharing, linking up networks of Thai 
franchise businesses, and encouraging franchisors 
to explore the possibility to add new products/
services of other peer franchisors. After completing 
the program, the attending franchisors should know 
how to strengthen their brands, be more competitive 
and improve their quality standards to the global 
level. In 2022, the DBD’s incubation program could 
develop 30 franchisors satisfying the quality standards 
criteria.

•	 Hosting Thailand Franchise Award 2021 
event. Key purposes of giving out prizes are manifold, 
i.e., to encourage Thai franchisors to unveil their 
globally accepted management capabilities, to create 
a good image of franchise business, to make people 
who are interested in running a franchise business 
feel more confident, to promote Thai franchise 
industry, and to honor the achievement of the winning 
franchise brands in raising their capability and 
management system to the established standards 
and be recognized in Thailand and overseas markets. 
In 2022, thirteen awards are given to 10 franchisors 
of 11 brands. Since 2020 up to 2022, there have 
been 23 award-winning franchise brands.

•	 Exposing Thai franchise operators to new 
marketing opportunities and create career for Thais. 
The DBD has invited a group of franchise operators 
to showcase and pitch their brands to the prospect 
investors coming to a trade event – i.e. Smart SME 
Expo 2022 – in which every joining exhibitor was 
ready to start business talks or negotiation with the 
prospect partners. Held in July 7 – 10, 2022, this 
expo was joined by 42 franchise exhibitors and 
generated – in addition to jobs and careers – over 
THB 10 million in economic value. 
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•	 Creating a platform to provide the franchise 
industry’s latest news and activities and to broaden 
the networking of Thai franchise brands. Embedded 
on the DBD website at http://franchise.dbd.go.th, 
this online platform is where the information of more 
than 500 franchise brands that had attended the 
DBD’s franchise development programs has been 
kept in one place. This platform provides a channel 
of contact through which a preliminary stage of 
business negotiation could take place immediately 
and the franchisors could release their PR news. It 
is also a place where franchisors as well as anyone 
interested in investing in franchise business could 
meet, talk and build an online social network.

As a testament to the success of the DBD’s 
efforts in promoting Thai franchise brands, the DBD 
in 2023 will continue to develop and strengthen the 
franchise industry and make it one of the most 
effective tools to widen business opportunities, create 
jobs and careers. What the DBD is planning to do 
in 2023 include organizing seminars on franchise-
related topics, exploring untapped marketing 
opportunities for Thai franchise brands, and 
expanding the network of franchise businesses to 
scale up the country’s overall economic value. 

ทัง้นี ้ เพือ่ตอกย�ำ้ความส�ำเรจ็ในการส่งเสรมิธรุกิจ 
แฟรนไชส์ ปี 2566 กรมพฒันาธรุกจิการค้า ยงัคงเดนิหน้า
สนับสนุนผู้ประกอบการแฟรนไชส์ในการพัฒนาธุรกิจ 
ให้เขม็แขง็อย่างต่อเนือ่งต่อไป เพือ่สร้างโอกาสทางธรุกจิ 
สร้างงาน สร้างอาชีพ ทั้งในรูปแบบการอบรมสัมมนา 
ให้ความรู ้ การส่งเสริมสร้างโอกาสทางการตลาด 
ให้กบัธรุกจิแฟรนไชส์ สร้างเนต็เวร์ิคเครอืข่ายแฟรนไชส์
ให้กว้างขวางมากยิง่ขึน้ สามารถสร้างมลูค่าทางเศรษฐกจิ
ของประเทศไทยต่อไป 
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SMART Local by DBD 

SMART Local by DBD 
“ของเด่นพื้นที่ ของดีพื้นถิ่น”

ผลิตภณัฑ์ชมุชน ผลติภณัฑ์จากภมูปัิญญาคนไทย

ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะในแต่ละพื้นที่ เป็นที่รู ้จักและ

ยอมรับในกลุ่มผู้บริโภคทั้งในและต่างประเทศ หัวใจ

ส�ำคญัในการขบัเคลือ่นตลาดเศรษฐกจิฐานราก สร้างงาน 

สร้างรายได้ให้กับชุมชน ท�ำให้ชุมชนเข้มแข็ง และ

สามารถพึ่งพาตนเองอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ เนื่องจากตลาด

ปัจจบุนัมีสนิค้าหลากหลายมากขึน้ และมช่ีองทางตลาด

เพิม่ขึน้ ทัง้ช่องทางออฟไลน์และออนไลน์ ท�ำให้ผูบ้รโิภค

มีทางเลือกมากขึ้น ส่งผลให้สถานการณ์ตลาดปัจจุบัน 

มีการแข่งขันสูง ซึ่งเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ

ตลาดเศรษฐกิจฐานราก 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ จึงให้

ความส�ำคัญเร่งส่งเสริมพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ

ชมุชน ท้ังด้านผลติภณัฑ์และการตลาด เพือ่เสรมิศกัยภาพ

ให้ผู้ประกอบการสามารถรับมือกับสถานการณ์ตลาด

Community products are defined as products 
originated from Thai wisdom, being well known and 
widely acknowledged by consumers in and outside 
of Thailand. They are playing a vital role in driving 
local economy, creating jobs and income for residents 
in the communities, and making each community 
strong and sustainably self-reliant. A market 
nowadays is flooded with a wide, diverse variety of 
products and brands and has many more channels 
than ever, both offline and online, to reach consumers. 
This means increasingly intense competition and 
unavoidable impact to local economy.

The Department of Business Development 
(DBD) has thus been speeding up its efforts to 
enhance the potential and capabilities, in terms of 
product and marketing, of local/community businesses 
to ensure that they could compete in the market and 
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ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และแข่งขันในตลาด

ทั้งในและต่างประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยปรับ

รูปแบบการส่งเสริมพัฒนา เน้นคัดสรร ของเด่นพื้นท่ี 

ของดีพื้นถิ่น จากทั่วประเทศ ที่มีความเป็นเอกลักษณ์

ในแต่ละพืน้ที ่มาพฒันายกระดับสร้างมลูค่า สร้างจดุเด่น

และความแตกต่าง เชื่อมโยงโอกาสทางการค้าไปยัง 

ช่องทางตลาดออฟไลน์และออนไลน์ และขยายช่องทาง

ตลาดผลติภัณฑ์ชมุชนให้เข้าถงึกลุม่ผูบ้รโิภคทีห่ลากหลาย 

พร้อมเสรมิแกร่งความรูด้้านการตลาดแก่ผู้ประกอบการ

ชุมชน ให้ปรับตัวอย่างทันการณ์ ก้าวสู่การเป็นผู้น�ำ

ในตลาดท้องถิ่นที่มีศักยภาพ ภายใต้แนวคิด SMART 

Local by DBD ครอบคลุม 4 กลุ่มสินค้า ได้แก่ กินดี 

(อาหารและเครื่องด่ืม) อยู่ดี (ของใช้ ของตกแต่ง และ

ของทีร่ะลกึ) ดดู ี(ผ้าและเครือ่งแต่งกาย) สวยด ี(สมนุไพร

ทีไ่ม่ใช่อาหาร) ซึง่มหีลกัการพฒันาให้สูก่ารเป็น SMART 

LOCAL ประกอบด้วย

S	 =	 Superlative สุดยอดผลิตภัณฑ์ชุมชน 

		  ในแต่ละพื้นที่

M 	= 	 Modern ทนัสมยั เจาะกลุม่ผูบ้รโิภคยคุใหม่

A 	 = 	 Attractive เสน่ห์อัตลักษณ์ไทย ต่อยอด 

		  ภูมิปัญญาท้องถิ่น

R 	 =	 Remarkable โดดเด่น มีเอกลักษณ์ มี 

		  นวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์ เพิ่มมูลค่า และ 

		  มีรสนิยม

T 	 = 	 Trust มั่นใจในคุณภาพ มีมาตรฐาน 

		  ผลิตภัณฑ์ที่เชื่อถือได้ 

efficiently handle the situations when the market is 
very volatile and moving rapidly. The DBD has 
redirected its focus to the catchy, quality products 
from local producers across Thailand that are 
distinctive enough to get further developed and added 
value to stand out from other million products in the 
market. For this selection of community products, 
the DBD was also working to connect them to new 
distribution channels, both offline and online, and 
widen marketing channels to get these products 
more exposed to other groups of potential customers. 
The selected community businesses would be 
educated and trained in the discipline of marketing 
which is necessary for adapting their business to 
changing environment and preparing themselves to 
the position of community business leader under the 
concept of SMART Local by DBD. This covers 4 
product categories, i.e. Eat Well (food and beverages), 
Live Well (appliances, decorating items and 
souvenirs), Look Well (clothing and accessories), and 
Dress Well (non-edible herbal products). The DBD’s 
approach to the development of products toward 
SMART LOCAL is as follows.

S 	 = 	 Superlative: being the most outstanding  

		  product of each community

M 	= 	 Modern: featuring modernity and  

		  targeting new-age consumers

A 	 = 	 Attractive: showing the appeal of  

		  Thainess and reimaging local wisdom

R 	 = 	 Remarkable: featuring outstanding  

		  quality, uniqueness, creative innovation,  

		  higher value and good taste

T 	 = 	 Trust: meeting acceptable standards  

		  of quality and customers’ trust
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ในปี 2565 SMART LOCAL by DBD เปิดตัว 5 

กิจกรรมหลัก ประกอบด้วย 

•	 SMART LOCAL SHOP คัดสรรผลิตภัณฑ์

ชุมชนที่มีศักยภาพทางการตลาด เข้าร่วมกิจกรรม

ส่งเสริมการขาย ผ่านช่องทางออฟไลน์และออนไลน์ 

ภายใต้แคมเปญ “ช้อปฟิน ของเด่นพื้นที่ ของดีพื้นถิ่น”

•	 SMART LOCAL BCG จุดประกายแนวคิด

สร้างสรรค์ตามแนวทางเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจ

หมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว ปรับเพื่อเปลี่ยนให้เกิด

การรักชุมชน รักษ์โลก โดยน�ำแนวคิด BCG-Economy 

Model ไปพัฒนาและยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อ

เพิ่มมูลค่ารองรับกระแสการบริโภคยุคใหม่

In 2022 five core activities were launched under 
the concept of SMART LOCAL by DBD.

•	 SMART LOCAL SHOP - selecting community 
products with high marketing potential to join, through 
offline and online channels, activities held under the 
promotional campaign ‘Shop Catchy, Quality 
Products from Local Producers’.

•	 SMART LOCAL BCG - inspiring creativity 
in line with the Bio-Circular-Green (BCG) economic 
model to develop society, take community products 
to new heights, and add value to fit a new wave of 
consumers’ lifestyle and spending behavior while 
enhancing environmental conservation.

•	 SMART LOCAL Trader - developing a lineup 
of professional traders to play a vital role in expanding 
trade opportunities and connecting Thai community 
products to a diverse range of marketing channels.

•	 SMART LOCAL HERB - selecting from each 
region distinctive herbal products that serve the needs 
of consumers – particularly, the health-conscious 



60

รา
ยง

าน
ปร

ะจ
ำ�ป

ี 2
56

5	
An

nu
al

 R
ep

or
t 2

02
2

•	 SMART LOCAL Trader พัฒนานักการค้า

ผลิตภัณฑ์ชุมชนให้เป็นเครื่องมือส�ำคัญในการขยาย

โอกาสทางการค้า เชื่อมโยงผลิตภัณฑ์ชุมชนไทยเข้าสู่

ช่องทางการตลาดที่หลากหลาย 

•	 SMART LOCAL HERB คัดเลือกผลิตภัณฑ์

สมุนไพรไทยทีโ่ดดเด่นในแต่ละพืน้ที ่น�ำมาสร้างเรือ่งเล่า

ผลิตภัณฑ์ (Story telling) เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดี 

ตอบโจทย์ผู้บริโภค โดยเฉพาะกลุ่มผู้ดูแลสุขภาพ กลุ่ม

ผู้สูงอายุ และกลุ่มผู้ออกก�ำลังกาย

•	 SMART LOCAL FAIR งานแสดงผลิตภัณฑ์

ชุมชนที่มีอัตลักษณ์ โดดเด่น ตอบสนองความต้องการ

ผู้บริโภคยุคใหม่ ส่งเสริมการบริโภคผลิตภัณฑ์ชุมชน 

สร้างรายได้ สร้างโอกาสทางการตลาดแก่ผูป้ระกอบการ

ชุมชน 

ซึ่งสามารถส่งเสริมพัฒนาผู้ประกอบการชุมชน

สู่การเป็น SMART Local แล้ว จ�ำนวน 308 ราย และ

สร้างมูลค่าเพิ่มเศรษฐกิจฐานรากได้กว่า 77 ล้านบาท 

นับเป็นความส�ำเร็จอีกข้ันในการยกระดับธุรกิจชุมชน

ให้มีความเข้มแขง็ และขบัเคลือ่นตลาดเศรษฐกจิฐานราก

ให้เติบโตได้อย่างยั่งยืน พร้อมเดินหน้าสร้างพลังแห่ง

การเปลี่ยนแปลง (Power of Change) สู่ก้าวต่อไป

ในอนาคตได้อย่างมีศักยภาพ 		

segment, the elderly, and the sporting segment – and 
creating a good image using a method of storytelling.

•	 SMART LOCAL FAIR - organizing a fair to 
sell community products that are unique, outstanding 
and fit new-age consumers’ taste. The purposes of 
this fair were to promote community products, 
generate income and marketing opportunities for 
community product operators.

With respect to the development of community 
business operators toward SMART Local, 308 
operators have already passed the training and the 
value of local economy has increased over THB 77 
million. This is regarded as another step on the path 
to success for DBD in its effort to take Thai 
community businesses to new heights where their 
strengths could be a growth driver for local economy 
and bring its own journey to the future. 
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Increasing Economic Value with e-Commerce

สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจด้วย 
e-Commerce

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจ

ในการส่งเสริมและพฒันาผูป้ระกอบการไทย ได้ด�ำเนนิการ

ส่งเสริมและพัฒนาผู ้ประกอบการทุกระดับให้เกิด 

ความเข้มแขง็ แข่งขันได้ สอดรบักบันโยบายการขับเคลือ่น

เศรษฐกิจด ้วยดิจิทัล ซ่ึงจากผลการส�ำรวจมูลค ่า 

e-Commerce ในประเทศไทย ที่ ETDA คาดว่าปี 2564 

จะมีมูลค่าถึง 4.01 ล้านล้านบาท อันเนื่องมาจากการ

ทีท่กุส่วนสามารถปรบัตวัได้กบัสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของ COVID-19 จนเป็นวถิชีวีติใหม่ ภาคธุรกจิมกีารปรบั

กลยุทธ์การขายให้เข้ากับสถานการณ์และพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภค ดงันัน้ การส่งเสรมิพฒันาด้าน e-Commerce 

ให้กบัภาคธรุกจิรายย่อย จงึเป็นเครือ่งมือทีจ่ะช่วยให้ธุรกจิ

รับมือกบัวกิฤต และปรบัตวัได้อย่างรวดเรว็ท่ามกลางตลาด

ที่มีภาวะการแข่งขันสูง โดยที่ผ่านมากรมพัฒนาธุรกิจ

การค้า ได้ส่งเสริมและพัฒนาภาคธุรกิจทั้งฐานราก

และผู้ประกอบการ SMEs ผ่านกิจกรรมโครงการต่างๆ 

ทั้งในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ อาทิ

In performing the Department of Business 
Development (DBD)’s duties, The DBD - a state 
agency directly tasked with giving a full support to 
the development of Thai business operators - is 
making an all-out effort to empower business 
operators at all levels to be more competitive in line 
with the government’s policy related to digital-driven 
economy. According to the ETDA’s research of 
e-Commerce in Thailand, it was forecast that the 
2021’s e-Commerce value would reach THB 4.01 
million because people could better adapt to a New 
Normal way of living and doing business after the 
outbreak of COVID-19, especially those in a business 
sector that has already proved a success in inventing 
a number of strategic moves to deal with the 
unprecedented circumstances of COVID-19 and a 
shift in customer needs. Amid intense competition 
in the marketplace, the DBD’s efforts put into 
introducing and promoting e-Commerce to small 



62

รา
ยง

าน
ปร

ะจ
ำ�ป

ี 2
56

5	
An

nu
al

 R
ep

or
t 2

02
2

เพิม่โอกาสการค้าด้วย e-Commerce โดยการสร้าง

และพัฒนาศักยภาพ e-Commerce ด้วยการอบรม 

เชงิปฏิบัตกิาร การสมัมนา องค์ความรูด้้านการตลาดออนไลน์ 

การสร้างนักการค้าออนไลน์มืออาชีพ Smart Trader 

Online เพ่ือพัฒนาศักยภาพการค้าสินค้าชุมชนผ่าน

ช่องทางออนไลน์ โดยปี 2565 สามารถส่งเสรมิผู้ประกอบการ

ชมุชน และผูป้ระกอบการ SMEs ทัว่ประเทศ จ�ำนวน 

2,416 ราย ให้มีองค์ความรูใ้นการเพิม่มูลค่าสนิค้า การใช้

เคร่ืองมือการตลาดออนไลน์เป็นกลยุทธ์สร้างความได้เปรยีบ

ในการแข่งขัน และในปี 2566 มีแผนการส่งเสริมพัฒนา

กลุม่เป้าหมายเพิม่อกี จ�ำนวน 2,300 ราย พร้อมกบัการ

มุ่งเน้นพัฒนาสินค้าชุมชนที่มีอัตลักษณ์โดดเด่นและ

มศีกัยภาพพฒันาไปสูก่ารค้าผ่านช่องทางออนไลน์ เพิม่

โอกาสการเข้าถึงสินค้าที่มีคุณภาพของแต่ละชุมชน

ในประเทศไทย การค้าออนไลน์จึงเป็นช่องทางให้

ผูป้ระกอบการ ชมุชน สามารถสร้างรายได้และมีความเป็นอยู่

ทีด่ขีึน้ โดยทีผ่่านมาได้พฒันาชมุชนท้องถิน่ให้เป็นชมุชน

อัจฉริยะออนไลน์ (Digital Village by DBD) แล้วจ�ำนวน 

54 ชุมชน และในปี 2566 จะด�ำเนินการพัฒนาเพิ่มอีก 

20 ชมุชนต่อไป เพือ่ขับเคลือ่นเศรษฐกจิฐานรากให้เตบิโต

และผูป้ระกอบการไทยสามารถบรหิารจดัการธรุกจิแบบ

ยั่งยืนและก้าวสู่ตลาดสากลต่อไป

สร้างโอกาสทางการตลาด พฒันาธุรกิจฐานราก

ด้วย e-Commerce ซึ่งจากการด�ำเนินการส่งเสริม

พัฒนาผู้ประกอบธุรกิจให้มีองค์ความรู้ สามารถบริหาร

จดัการธรุกจิแล้ว ยงัได้ด�ำเนนิการด้านการส่งเสรมิการตลาด 

กระตุ้นการค้าออนไลน์และสร้างการรับรู้จากนักธุรกิจ 

นักลงทุนและผู้สนใจ ให้เข้าถึงแหล่งสินค้าชุมชน สินค้า

จากผูป้ระกอบการรายย่อยมากขึน้ โดยการจดังานมหกรรม 

Thailand e-Commerce Expo 2022 โดยกจิกรรมภายในงาน

ประกอบด้วย การถ่ายทอดประสบการณ์ด้าน e-Commerce 

(e-commerce Guru Talk) การให้ค�ำปรึกษาเชิงลึกจาก

ผูเ้ชีย่วชาญด้าน e-Commerce (e-Commerce Business 

Switch-on) การประกวดแผนธุรกิจชุมชนออนไลน์รอบ

ชิงชนะเลิศแห่งประเทศไทย (Thailand e-Commerce 

Genius 2022) และกิจกรรมส่งเสริมการขาย (DBD 

Online Mega sale) ซึง่ปี 2565 มผีูป้ระกอบการทีเ่ข้าร่วม

business operators could effectively help many 
businesses to better cope with the crisis. During the 
past year, the DBD launched a number of action 
plans and schemes, in both offline and online setting, 
to revitalize local economy and SME sector as follows.

Enhancing business opportunities with the 
development of e-Commerce knowledge by 
arranging workshop training courses and seminars 
on the topics of online marketing and how to become 
a professional online sellers (Smart Trader Online). It 
was specifically intended to improve community 
products’ potential through online channel. In 2022 
the DBD has trained 2,416 community enterprises 
and SME operators countrywide, focusing on how 
to add more value to their brands and how to create 
and strengthen their competitive advantages using 
an online marketing tool. The DBD has already 
hatched a plan to provide similar training to a target 
of 2,300 business operators, particularly makers of 
high-potential, unique community products, in 2023, 
aiming at encouraging and preparing them to enter 
the territory of e-Commerce and making Thailand’s 
high-quality community products easily accessible 
to all. Therefore, e-Commerce could be an effective 
way to create income and improve the quality of life 
for residents in local communities. To date, there 
have been 54 Digital Villages developed by the DBD 
and there is a plan to create 20 more to ensure a 
growth of local economy, longevity of homegrown 
businesses and their successful entry to global 
marketplace.

Capturing marketing opportunities and 
strengthening local economy with e-Commerce. 
Apart from the efforts put into empowering business 
operators with knowledge and skills of management, 
the DBD has also rolled out a series of marketing 
campaigns and activities to boost online trade and 
to broaden local community brands’ marketing 
channels by means of raising awareness, among 
businesspeople, investors and any interested 
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กิจกรรมตลอดโครงการทั้งสิ้นทุกกิจกรรมรวมกว่า 

50,000 ราย และในปี 2566 มีแผนด�ำเนินการส่งเสริม

พัฒนาธุรกิจฐานรากด้วย e-Commerce อย่างต่อเนื่อง 

เพือ่พฒันากลุม่ผูป้ระกอบการชมุชนให้ใช้ e-Commerce 

ในการขยายโอกาสทางการตลาด ด้วยสินค้าชุมชน 

สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานพันธมิตรด้าน 

e-Commerce กับแพลตฟอร์มชั้นน�ำ เพื่อขยายโอกาส

ทางการตลาดให้กบัสนิค้าชมุชน สนิค้าเกษตร และผลกัดนั

ไปสู ่การจ�ำหน่ายสินค้าไทยไปยังตลาดต่างประเทศ 

โดยกระทรวงพาณิชย์ น�ำโดยรัฐมนตรีช่วยว่าการ

กระทรวงพาณิชย์ (นายสินิตย์ เลิศไกร) ได้เดินทางไป

เยี่ยมชมส�ำนักงานใหญ่ของบริษัท Shopee ในประเทศ

สงิคโปร์ ซึง่ถอืเป็นแพลตฟอร์มชัน้น�ำด้าน e-Commerce 

ในระดับภูมิภาคอาเซียน เพื่อหาแนวทางการส่งเสริม

สนับสนุนและช่วยขยายโอกาสทางตลาดผ่านช่องทาง 

การค้าออนไลน์ให้แก่ผู้ประกอบการชุมชน ยกระดับสู่

การเป็นชุมชนอัจฉริยะ (Digital Village) สร้างเครือข่าย

การค้า e-Commerce ในกลุ่มประเทศอาเซียนซ่ึงเป็น

ตลาดที่มีศักยภาพและมีความส�ำคัญ ทั้งนี้ กรมพัฒนา

ธุรกิจการค้า ได้มีความร่วมมือกับแพลตฟอร์ม Shopee 

มาอย่างต่อเนือ่ง ในการส่งเสรมิผูป้ระกอบการไทย อาทิ 

การสร้างองค์ความรู ้ด้านการค้าออนไลน์เชิงลึกแก่

เจ้าหน้าท่ีของกระทรวงพาณชิย์ทัว่ประเทศ เพือ่เป็นพีเ่ลีย้ง

ให้แก่ผู้ประกอบการชุมชนในพื้นที่ต่างๆ ทั่วประเทศ 

การผลกัดนัสนิค้าขึน้ขายบนช่องทางออนไลน์ และส่งเสรมิ

การตลาด ภายใต้แคมเปญต่างๆ ซ่ึงที่ผ่านมามีผล

การด�ำเนินงานที่มีร ้านค้าเข้าร่วมภายใต้แคมเปญ 

“สุขใจซื้อของไทย” รวม 480 ร้านค้า มียอดขายรวม

มูลค่ากว่า 113 ล้านบาท ซึ่งถือเป็นแนวทางส�ำคัญที่จะ

individuals, of the brands’ presence. Take, for 
example, the major event called Thailand e-Commerce 
Expo 2022 in which a number of activities were 
organized to create a stage for:- sharing experience 
in e-Commerce (e-Commerce Guru Talk); offering 
in-depth e-Commerce professional consulting 
assistance (e-Commerce Business Switch-on); 
holding a final-round contest for best e-Commerce 
business plan (Thailand e-Commerce Genius 2022), 
and conducting promotional activities (DBD Online 
Mega Sale). In 2022 more than 50,000 business 
operators participated in this event’s activities. The 
DBD has a plan to continue developing and 
strengthening local economy with e-Commerce by 
encouraging community enterprises to use 
e-Commerce as a tool in exploring and seizing the 
untapped marketing opportunities.

Building a collaboration with one of the 
leading e-Commerce platforms to seek new 
marketing opportunities for Thai community brands 
and agricultural commodities and push them to 
establish a foothold in the global marketplace. A 
team from the Ministry of Commerce, led by the 
Minister (Mr. Sinit Lertkrai), visited one of the ASEAN’s 
top e-Commerce platforms Shopee at its headquarters 
in Singapore. This trip was intended to explore 
e-Commerce marketing opportunities to help Thai 
community brands establish their presence in the 
online market, reshape them to fit the Digital Village’s 
qualifications and build an e-Commerce network of 
ASEAN countries which is one of the world’s highest-
potential markets. To draw on the collaboration 
between the DBD and e-Commerce platform Shopee, 
the DBD was working with Thai business operators 
in many dimensions e.g. pushing Thai brands into 
online marketplace, rolling out scores of marketing 
campaigns, giving the Ministry of Commerce’s 
officials in-depth training in e-Commerce - these 
officials would be, after completing training, tasked 
with coaching community business operators in 
various provinces countrywide, etc. With respect to 
the past year’s performance, there were 480 shops 
participating in “Happy to Buy Thai Brands” 
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ช่วยผลักดันกลุ่มผู้ประกอบการรายย่อยให้มีช่องทาง 

การสร้างอาชพี สร้างรายได้จากการค้าออนไลน์ ธรุกจิเตบิโต

อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน

สร้างความเชื่อมั่น

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ให้ความส�ำคัญกับการ

ส่งเสริมธุรกิจ e-Commerce การสร้างความเชื่อม่ัน

ในการซื้อขายสินค้าและบริการ ถือเป็นสิ่งส�ำคัญของ 

e-Commerce ซึง่ได้ด�ำเนนิการส่งเสรมิให้ผูข้ายสร้างตวัตน

และความน่าเช่ือถอืของร้านค้า ผ่านการขอรบัเครือ่งหมาย

รบัรองตวัตนผูป้ระกอบการพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ DBD 

Registered และเคร่ืองหมายรับรองความน่าเชื่อถือ

ในการประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ DBD 

Verified จากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ช่วยกันขับเคลื่อน

ให้การค้าออนไลน์เติบโตอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

ปัจจุบันมีร้านค้าออนไลน์ได้รับเครื่องหมาย DBD 

Registered จ�ำนวนรวม 95,398 ราย และ เครื่องหมาย 

DBD Verified ระดับ Silver Gold Platinum จ�ำนวนรวม 

303 ธุรกิจ ท้ังนี้สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ 

www.trustmarkthai.com

ในการส่งเสริมองค์ความรู้ด้านการประกอบธุรกิจ

และการใช้เคร่ืองมือการตลาดออนไลน์ให้กบัผูป้ระกอบการ

ไทยจะเป็นเครื่องมือส�ำคัญที่จะช่วยให้ผู้ประกอบการ

ไทยมีความเข้มแข็ง มีกลยุทธ์ในการรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงและปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว รวมทั้ง 

การบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานพันธมิตรที่มี

ความเชีย่วชาญในด้าน e-Commerce ระดบัสากล จะเป็น

แนวทางที่ช่วยเร่งให้ผู้ประกอบการ e-Commerce มี

โอกาสทางการตลาดเพิ่มขึ้น นอกจากนี้การพัฒนาท้ัง

สภาพแวดล้อม (Eco-System) ทางธรุกจิจะท�ำให้การส่งเสรมิ

และพฒันาเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ สามารถสร้างมลูค่า

ทางเศรษฐกิจ มูลค่าทางการค้า พร้อมกระตุ้นเศรษฐกิจ

ฐานรากของประเทศให้ขับเคลื่อนไปข้างหน้าด้วยความ

เข้มแข็ง

campaign, generating around THB 113 million in 
sales. This seems to be the suitable framework for 
the DBD to help small-scale business operators to 
create jobs, generate income from online trade, and 
grow their business sustainably.

Securing trust and confidence.
Recognizing the importance of e-Commerce 

and customers’ confidence in products and services 
sold on e-Commerce platforms, the DBD has 
consistently encouraged Thai sellers to establish their 
shops’ genuine identity and trustworthiness using 
the e-Commerce authentication (DBD Registered) 
mark and e-Commerce verification (DBD Verified) 
mark. Shown on the shopfront page of the qualified 
sellers, these certified marks developed by the DBD 
would contribute to a continual, sustainable growth 
of Thailand’s e-Commerce sector. To date, there 
have been 95,398 shops granted the use of DBD 
Registered mark and 303 shops of DBD Verified 
mark (Silver, Gold and Platinum classes combined). 
More information is available on www.trustmarkthai.
com.

Knowledge building and making the most of 
e-Commerce is partially key to empowering Thai 
business operators and ensuring their ability to 
develop suitable business strategies to effectively 
manage and adapt themselves in the ever-changing 
business environment. The collaboration with third-
party, global-level business alliances with all-round 
expertise in e-Commerce would be a right direction 
in which the DBD should set out to open wider 
marketing opportunities for Thai e-Commerce sellers. 
A well-functioning business ecosystem would also 
make the DBD’s support and assistance given to 
the development of Thai business sector more 
effective, as well as increase economic value, trade 
value, vibrancy and robustness of local economy.
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Access to Working Capital with Business Collateral/Secured Transactions

เข้าถึงแหล่งเงินทุน
ด้วยหลักประกันทางธุรกิจ

กรมพัฒนาธรุกจิการค้า ได้เลง็เหน็ถงึความส�ำคญั
ในการเข ้ าถึ งแหล ่ งทุนควบคู ่ ไป กับการพัฒนา
ผลประกอบการของธรุกจิ เนือ่งจากผูป้ระกอบการ SME 
ถือเป็นกลไกส�ำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ และ
เป็นแหล่งจ้างงานที่ส�ำคัญของประเทศ ขณะที่ SME 
ต้องเผชิญกับความท้าทายต่างๆ ท�ำให้ต้นทุนการผลิต
เพิ่มขึ้นและเกิดการแข่งขันมากขึ้น เงินทุนจึงเป็นปัจจัย
ที่ส�ำคัญในการหล่อเลี้ยงให้ธุรกิจสามารถด�ำเนินการได้
อย่างคล่องตัว 

การส่งเสริมให้ผู ้ประกอบการเข้าถึงแหล่งทุน 
ไม่เพยีงแต่สร้างองค์ความรูแ้ก่ผู้ประกอบการให้ทราบถงึ
ประโยชน์จากกฎหมายว่าด้วยหลักประกันทางธุรกิจ
เท่านั้น การให้ความรู ้เพื่อสร้างธรรมาภิบาล และ
การสร้างเสถียรภาพของธุรกจิก็จ�ำเป็นอย่างยิง่ท่ีจะท�ำให้
ภาคธุรกิจมีความเข้มแข็งและย่ังยืน กรมฯ จึงเร่งแก้
ปัญหาการเข้าไม่ถึงแหล่งทุน ซึ่งเกิดจากความ 
ไม่เข้าใจทีแ่ท้จรงิของผูป้ระกอบการ โดยสร้างองค์ความรู้ 

The Department of Business Development 
(DBD) has long been aware of the importance of 
easy access to working capital and improvement of 
performance of Thai business operators, especially 
those in the SME sector which is playing a role not 
only as Thai economy’s growth engine but also as 
one of the largest groups of job creators. Meanwhile, 
there are many hostile factors posing a real challenge 
to SME operators; that is, rising production costs 
and intense competition. What SME operators must 
have to ensure continuity and longevity of their 
businesses is working capital.

In making the sources of working capital 
accessible to Thai business operators, it is necessary 
for them to have adequate knowledge and 
understanding not only about the specific law 
governing business collateral/secured transactions 



66

รา
ยง

าน
ปร

ะจ
ำ�ป

ี 2
56

5	
An

nu
al

 R
ep

or
t 2

02
2

ในเรื่อง “เทคนิคการบริหารสินเชื่อ และการระงับ 
ข้อพิพาททางเลือก” ให้แก่ผู้ประกอบการ สถาบันการ
เงิน ผู้รับหลักประกัน ผู้บังคับหลักประกัน เพื่อให้ทราบ
ถึงการพิจารณาสินเชื่อ การบริหารสินเชื่อ การสร้าง
ธรรมภิบาลของสถาบันการเงิน และการสร้างวินัย
ทางการเงนิ ซึง่ผูป้ระกอบการทกุคนต้องตระหนกัรู ้และ
ปรับตัวพร้อมสร้างศักยภาพให้แก่ตนเอง ตลอดจน
วิธีการระงับข้อพิพาททางเลือกเพื่อป้องกันและแก้ไข
ปัญหาทีอ่าจเกดิขึน้ระหว่างคูส่ญัญา ทัง้หมดกเ็พือ่สร้าง
ความเข้มแข็งแก่ผู้ประกอบการให้เป็น “ผู้ประกอบการ
ยุคใหม่” ทีก้่าวทัน ก้าวไกล และใช้ประโยชน์จากกฎหมาย 
เทคโนโลยี และนวัตกรรมในการขับเคลื่อนธุรกิจ

นอกจากนี้แล้ว กรมพัฒนาธุรกิจการค้ายังเร่ง 
ขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติจริง เพ่ือส่งเสริมให้ 
ผู้ประกอบการเข้าถึงแหล่งทุนและสร้างโอกาสทางการ
ตลาดเชิงรุก โดยจัดงาน “มหกรรมหลักประกัน
ทางธรุกจิและการน�ำทรพัย์เข้าถงึแหล่งทนุ” เพือ่ส่งเสรมิ
และสนับสนุนผู้ประกอบการยุคใหม่ให้เข้าถึงบริการ
ทางการเงิน และสร้างโอกาสทางการตลาดให้แก่
ผูป้ระกอบการทกุภาคส่วนโดยบรูณาการร่วมกบัสถาบนั
การเงนิซึง่เป็นองค์กรทีส่�ำคญัยิง่ในการสนบัสนุนสนิเชือ่
แก่ผู้ประกอบการ รวมท้ังหน่วยงานภาครัฐและเอกชน
ที่เกี่ยวข้องในการขับเคลื่อนผู้ประกอบการให้เข้าถึง
แหล่งทุน อีกทั้งยังส่งเสริมการน�ำกิจการร้านอาหาร
เคลือ่นที ่(Food Truck) มาใช้เป็นหลกัประกนัทางธรุกจิ 
ซึง่เป็นธรุกิจทีส่ามารถน�ำมาใช้เป็นหลกัประกนัทางธรุกจิ
ในรูปแบบกจิการ เนือ่งจากสามารถประเมนิมลูค่ากจิการ
ฟู้ดทรัคเพื่อให้สินเชื่อได้อย่างชัดเจน สถาบันการเงิน
จึงเกิดความมั่นใจในการพิจารณาให้สินเชื่อ ส่งผลให้
ผูป้ระกอบการสามารถเข้าถงึแหล่งทนุ และเริม่ต้นธรุกจิ
ได้โดยง่าย

but also on how to implement corporate governance 
principles and achieve financial stability which would 
contribute to robustness and sustainability of the 
whole SME sector. To solve the problem of 
business operators’ inaccessibility to sources of 
capital because of their lack of knowledge  
and understanding, the DBD was taking action 
to ensure that SME operators, financial institutions, 
security receivers, and security enforcers be more 
familiar with the concept of “credit management 
techniques and alternative dispute resolution  
to prevent and resolve a dispute that might  
arise between the contracting parties”, and 
understand what corporate governance culture  
of financial institutions is and how to be financially 
disciplined. The ultimate purpose of sharing  
all this knowledge is to empower business  
operators to morph themselves into “entrepreneurs 
of new generation”, capable of staying ahead  
of the curve and drawing on the related law, 
technology and innovation to drive their business 
forward. 

Aiming to put into practice a written policy 
to make sources of fund easily accessible to business 
operators and to support them in creating proactive 
marketing opportunities, the DBD hosted an event 
called “Secured Transactions and Use of Assets 
to Access Capital Expo”. In this event, the fledgling 
entrepreneurs of new generation from all business 
sectors were introduced to a range of financial 
services and got a support in exploring new marketing 
opportunities. This event was the collaboration effort 
between the DBD and the outsiders, i.e. financial 
institutions - a key player in providing credits to 
business operators - and other organizations, both 
public and private, joining in the DBD’s scheme to 
make capital accessible to business operators.  
The DBD is also promoting the use of food truck 
business as business collateral because its 
economic value could be accurately assessed by 
financial institutions for purpose of credit approval, 
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การส่งเสริมให้ผู้ประกอบการเข้าถึงแหล่งทุน
โดยการน�ำ “ไม้ยนืต้น” มาใช้เป็นหลกัประกนัทางธรุกจิ 
เป็นอกีหนึง่ภารกจิท่ีส�ำคญั ซึง่ในอดตีทีผ่่านมาไม้ยนืต้น
จะไม่ได้รับการประเมินในการให้สินเช่ือ แต่หลังจากที่
กฎกระทรวงก�ำหนดให้ทรัพย์สินอื่นเป็นหลักประกัน
ทางธุรกิจ พ.ศ. 2561 ท�ำให้ประเทศไทยมี “ไม้ยืนต้น” 
เป็นทรัพย์สินที่ใช้เป็นหลักประกันการช�ำระหน้ีเพิ่มขึ้น
อีกประเภทหนึง่ สถาบันการเงนิและผูร้บัหลกัประกนัอืน่
สามารถเพิ่มประเภททรัพย์สินในการให้สินเชื่อมากขึ้น 
ส่งผลดีทั้งต่อสถาบันการเงิน ภาคธุรกิจ เกษตรกร และ
ประชาชนสามารถใช้ไม้ยนืต้นเป็นหลกัทรพัย์ค�ำ้ประกนั
ในการขอสนิเชือ่โดยมกีฎหมายรองรบัอย่างชดัเจน กรมฯ 
จึงเร่งสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับเกษตรกร วิสาหกิจ
ชุมชน ผู้ประกอบการ และผู้ท่ีเกี่ยวข้องให้มีความรู ้
ความเข้าใจเพื่อสื่อสารออกไปให้กับสาธารณชนได้รับรู้
ในวงกว้างและกระตุ้นการใช้ประโยชน์จากกฎหมาย
ว่าด้วยหลักประกันทางธุรกิจให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

นับแต่กฎหมายว่าด้วยหลักประกันทางธุรกิจมีผล
ใช้บังคับในปี 2559 กรมพัฒนาธุรกิจการค้าได้ให้บริการ
รับจดทะเบียนสัญญาหลักประกันทางธุรกิจ ผ่านระบบ
จดทะเบียนสัญญาหลักประกันทางธุรกิจ (e-Secured) 
เป็นการใช้เทคโนโลยีเชื่อมต่อระหว่างสถาบันการเงิน 
ผูรั้บหลกัประกนัอืน่ ผูใ้ห้หลกัประกนั กบักรมพฒันาธรุกจิ
การค้า เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้กับผู้ประกอบธุรกิจ
ให้ได้รับการบริการที่สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น โดยมี
ผูร้บัหลกัประกนั จ�ำนวน 371 ราย มผีูบ้งัคบัหลกัประกนั 
จ�ำนวน 281 ราย และสถิติการจดทะเบียนสัญญา
หลักประกันทางธุรกิจ มีผู ้มาขอจดทะเบียนสัญญา
หลักประกันทางธุรกิจแล้ว จ�ำนวน 718,784 ค�ำขอ 
จ�ำนวนเงินท่ีใช้ทรัพย์สินเป็นหลักประกัน รวมทั้งสิ้น 
13,993,942 ล้านบาท โดยสิทธิเรียกร้องยังคงเป็น
ทรัพย์สินที่ใช้เป็นหลักประกันมากที่สุด ร้อยละ 78.43 
(มลูค่า 10,975,844 ล้านบาท) รองลงมา สงัหารมิทรพัย์
ที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ ได้แก่ สินค้าคงคลัง วัตถุดิบ 
เครื่องจักร รถยนต์ เรือ เครื่องบิน สัตว์พาหนะ ร้อยละ 
21.54 (มูลค่า 3,014,219 ล้านบาท) ทรพัย์สนิทางปัญญา 
ร้อยละ 0.01 (มูลค่า 1,991 ล้านบาท) กิจการ ร้อยละ 
0.01 (มูลค่า 1,353 ล้านบาท) อสังหาริมทรัพย์ที่ใช้
ในการประกอบธรุกจิ ร้อยละ 0.003 (มลูค่า 398 ล้านบาท) 
และ ไม้ยืนต้น ร้อยละ 0.001 (มูลค่า 137 ล้านบาท)
(ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2565)

meaning a better chance to get a loan for starting 
or growing a business.

Encouraging business operators to use 
perennial trees as business collateral is another 
important task of the DBD. It hasn’t been until the 
enforcement, in 2018, of the ministerial regulation 
permitting the use of other types of asset as business 
collateral that “perennial trees” in Thailand could 
be put up as security to guarantee loan repayment. 
This gives financial institutions and other security 
receivers more flexibility and options, in terms of type 
of asset that they could legally accept as security, 
in approving loan requests. This benefits all parties 
involved, be it financial institutions themselves, 
business sector, farmers or anybody who owns 
perennial trees, because there is now a specific law 
governing this practice. This explains why the DBD 
looks to making this widely known to the public at 
large, especially to farmers, community enterprises 
and business operators in the hope that people will 
make the most of this law.

Since the enforcement of the law on business 
collateral or secured transactions in 2016, the DBD’s 
service of collateral/secured transaction contract 
registration could be delivered via e-Secured system 
- a technology deployed specifically to link the DBD 
with financial institutions, non-financial institution 
security receivers, and security providers.  
With e-Secured system, the service is considerably 
faster and convenient. There are now 371 security 
receivers and 281 security enforcers. According to 
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the official statistics, the DBD has already processed 
718,784 applications for collateral/secured transaction 
contract registration and the registered collateral is 
worth THB 13,993,942 million. Of this, the type of 
asset constituting the largest portion is legal claim 
(78.43% or THB 10,975,844 million) while the rest 
is divided among movable property used in business 
operation, i.e. inventory, raw materials, machinery, 
cars, vessels, aircrafts, beasts of burden (21.54%  
or THB 3,014,219 million), intellectual property (0.01% 
or THB 1,991 million), business proprietary rights 
(0.01% or THB 1,353 million), immovable property 
used in business operation (0.003% or THB 398 million), 
and perennial trees (0.001% or THB 137 million)  
- data as of September 30, 2022.
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สถิติการจดทะเบียนสัญญาหลักประกันทางธุรกิจ
Statistics of business collateral contract registration

สิทธิเรียกรอง

Legal Claim 

สังหาริมทรัพยที่ ใช ในการประกอบธุรกิจ 
Movable Property Used In Business Operations

ทรัพยสินทางปญญา 

Intellectual Property

กิจการ

Business Proprietary Rights 

อสังหาริมทรัพยที่ ใช ในการประกอบธุรกิจ
Immovable property used in business operation

ไมยืนตน 

Perennial trees

78.43

21.54

0.01

0.01

0.003

0.001

จำนวน 718,784 คำขอ

processed 718,784 applications

รวมทั้งสิ้น 

13,993,942 ลานบาท

worth THB 13,993,942 million

(10,975,844 ลานบาท/million)

(3,014,219 ลานบาท/million)

(1,991 ลานบาท/million)

(1,353 ลานบาท/million)

(398 ลานบาท/million)

(137 ลานบาท/million)

(ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2565)

 data as of September 30, 2022.



กำ�กับดูแล และส่งเสริมธุรกิจ
ให้มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน

Regulating and promoting commercial  
activities to enhance a sustainable 
growth of business sector.
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Growing Business Sustainably with Corporate Governance

สร้างความเติบโต
อย่างยั่งยืนด้วยหลักธรรมาภิบาลธุรกิจ

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า เล็งเห็นถึงความส�ำคัญ
ของการส่งเสริมและสร้างมาตรฐานด้านธรรมาภิบาล
ธุรกิจให้กับภาคธุรกิจของไทย โดยก�ำหนดให้เป็นหนึ่ง
ในนโยบายหลักของกรมฯ เนื่องจากการด�ำเนินกิจการ
ของธุรกิจทุกประเภทไม่ว่าจะเป็นการผลิต การบริการ 
การค้าภายในประเทศ หรือการค้าระหว่างประเทศ 
ย่อมมีส่วนกระตุน้เศรษฐกจิโดยรวมของประเทศ กล่าวคอื 
ในการด�ำเนินธุรกิจนอกจากจะมีการส่งมอบสินค้า 
หรือบริการท่ีมีคุณภาพไปยังลูกค ้าแล ้ว ยังเป ็น 
การกระจายรายได้ไปสู่ผู้เก่ียวข้องท�ำให้คุณภาพชีวิต
ของประชาชนดีขึ้น อีกทั้งผู้ประกอบธุรกิจยังมีส่วนช่วย
ในการพัฒนาสังคมและชุมชนอีกด้วย ซ่ึงในปัจจุบัน
ผู ้ประกอบการจะให้ความส�ำคัญกับการบริหารงาน 
ตามหลกัธรรมาภิบาล ค�ำนงึถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
(CSR : Corporate Social Responsibility) โดยมี
การด�ำเนินการผ่านกิจกรรมที่หลากหลาย มีการใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กรหรือทรัพยากรจากภายนอก
องค์กรอย่างเหมาะสมและคุ้มค่าเพื่อก่อให้เกิดผลดี

Recognizing the importance of corporate 
governance principles, the Department of Business 
Development (DBD) has, for quite some time, been 
embroiled in creating and promoting corporate 
governance standards to which Thai enterprises are 
encouraged to conform - it is also incorporated into 
the DBD’s core policy. The operation of businesses 
of all types, be it manufacturing, service providing, 
domestic or international trade, has a part to play in 
stimulating national economy. Not only does the 
conduct of business mean getting products or 
services delivered to customers but it also delivers 
a good quality of life, which varies directly with income 
distribution. Businesses are more or less playing a 
role in the development of community and society 
as well. Nowadays many enterprises make the 
management on the basis of corporate governance 
and corporate social responsibility principles one of 
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ต่อสงัคมในมิตต่ิางๆ ทัง้บรษิทั พนักงาน ลกูค้า คูค้่า คู่แข่ง 
ประชาชน สงัคม สิง่แวดล้อม หน่วยงาน องค์กรต่างๆ หรอื
ที่เรียกว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

เพื่อสร้างการเจริญเติบโตของธุรกิจควบคู่ไปกับ
การพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน กรมฯ จึงได้ออกประกาศ
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า เร่ือง หลักเกณฑ์และเง่ือนไข
ในการรับรองมาตรฐานธรรมาภบิาลธรุกจิ พ.ศ. 2563 เพือ่
เป็นแนวทางในการส่งเสรมิและยกย่องธรุกจิทีม่กีารบรหิาร
งานอย่างมีธรรมาภิบาล โดยธุรกิจที่จะได้รับการรับรอง
มาตรฐานธรรมาภิบาลธุรกิจ นอกจากน้ี จะต้องผ่าน
การตรวจประเมิน 6 หลัก ได้แก่ หลักนิติธรรม หลัก
คณุธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลัก
ความรบัผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า จากผูเ้ชีย่วชาญ
อย่างเข้มข้นแล้ว จะต้องผ่านความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการก�ำกบัมาตรฐานธรรมาภบิาล ซึง่ประกอบ
ด้วยผูแ้ทนจากบคุลากรทัง้ภาครฐัและเอกชน ผูท้รงคณุวฒุิ
ด้วย เพื่อให้ม่ันใจได้ว่าเป็นธุรกิจที่มีมาตรฐานและ
สมควรได้รับการรบัรองมาตรฐานธรรมาภบิาลอย่างแท้จรงิ

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ได้เริ่มกิจกรรมส่งเสริม
และสร้างมาตรฐานด้านธรรมาภบิาลธรุกจิต้ังแต่ปี 2561 
ต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบันมีธุรกิจผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
ธรรมาภิบาลธุรกิจทั้งสิ้นจ�ำนวน 195 ราย โดยธุรกิจ
เหล่าน้ี จะได้รับเครือ่งหมายรบัรอง “มาตรฐานธรรมาภบิาล 
ธรุกจิ” ของกรมพฒันาธรุกจิการค้า คราวละ 3 ปี และ
เมื่อครบก�ำหนดระยะเวลาจะได ้รับการพิจารณา 

their priorities. This was put into practice through 
various activities and using internal and external 
resources appropriately, efficiently and in a manner 
that benefits all in the society, be it the enterprises, 
their employees, customers, business partners or 
competitors, the society, environment, or any 
organizations - these are generally called stakeholders.

For purposes of business growth alongside the 
sustainable social development, the DBD has issued 
the Announcement of the Department of Business 
Development Re: Criteria and Conditions for 
Corporate Governance Certification B.E. 2563 (2020) 
to be used as a guideline for promoting and 
acclaiming businesses with good governance. For 
any business to be awarded a Corporate Governance 
Certification, 6 metrics of corporate governance 
criteria, i.e. Rule of Law, Merit, Transparency, 
Participation, Accountability, and Worthiness, must 
be met in the assessment rigorously conducted by 
the experts in this field. To ensure that the holders 
of certification are truly qualified and 100% meet the 
corporate governance standards, the assessment 
results must be endorsed by the Governance 
Compliance Committee whose members include 
representatives from both public and private sectors, 
and the experts in corporate governance. 
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ต่ออายุการรับรองหากพบว่าธุรกิจยังสามารถรักษา 
มาตรฐานธรรมาภิบาลธุรกิจอย่างต ่อเนื่อง ทั้งนี้ 
เครื่องหมายรับรอง “มาตรฐานธรรมาภิบาลธุรกิจ” 
ของกรมพัฒนาธุรกิจการค ้า ได ้จดทะเบียนต ่อ 
กรมทรัพย ์สินทางป ัญญาแล ้ว ดังนั้น จึงได ้รับ 
การคุ้มครองตามพระราชบัญญัติเครื่องหมายการค้า 
พ.ศ. 2534 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม โดยธุรกิจที่ได้รับ
เครื่องหมายรับรอง “มาตรฐานธรรมาภิบาลธุรกิจ” 
สามารถน�ำเครื่องหมายดังกล่าวไปแสดงร ่วมกับ
เครื่องหมายการค้าของธุรกิจ หรือแสดงบนเครื่องเขียน 
เอกสาร หรือแสดงบนสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์อื่นๆ 
ของธรุกิจได้ตลอดระยะเวลาทีไ่ด้รับการรบัรองมาตรฐาน
ธรรมาภิบาลธุรกิจ

The DBD first started activities to develop and 
promote corporate governance standards since 
2018, and there are now 195 enterprises passing 
the assessment criteria of corporate governance 
standards, all of which are entitled to a Corporate 
Governance Certification from the DBD for a term of 
3 years. Upon the expiration, any certificate holder 
being able to maintain its performance in all areas 
as required in the corporate governance standards 
will be entitled to a renewal of certification for another 
term. The DBD’s corporate governance logo has 
already been registered with the Department of 
Intellectual Property, meaning that a use of this logo 
is legally protected by the Trademark Act B.E. 2534 
(1991) and its amendments. Every certification holder 
could make good use of the DBD’s corporate 
governance logo by displaying it on their stationery 
alongside their own trademark or publicize on their 
PR materials for the whole period during which the 
certification remains effective.

ขอมูลสถิติจำแนกตามพื้นที่ของธุรกิจที่ ไดรับการรับรองมาตรฐานธรรมาภิบาลธุรกิจ 
The latest statistics of certification holders grouped by region are as follows.

กรุงเทพมหานคร

Bangkok Metropolis

ภาคกลาง

Central region

ภาคเหนือ

Northern region

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

Northeastern region

ภาคตะวันตก

Western region

ภาคตะวันออก

Eastern region

ภาคใต

Southern region

ราย
person73
ราย
person48
ราย
person19

ราย
person14
ราย
person6

ราย
person16

ราย
person19
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กรมพัฒนาธุรกิจการค ้าได ้วิ เคราะห ์ข ้อมูล
งบการเงนิในรอบปีบญัช ี2564 ของธรุกจิทีไ่ด้รบัการรบัรอง
มาตรฐานธรรมาภิบาลธุรกิจ พบว่าธุรกิจเหล่าน้ี 
ยงัด�ำเนนิงานอย่างต่อเนือ่งท้ังสถานะการเงนิของธรุกิจ
ยังอยู่ในภาวะแข็งแกร่ง  ทั้งที่ในรอบปี 2564 เศรษฐกิจ
โลกอยู่ในภาวะถดถอยเนื่องจากเกิดภาวะโรคระบาด 
ของโควิด 19 ดังนี้

According to the DBD’s analysis of all 
certification holders’ financial statements for the 
accounting year 2021, their business operation is 
still active and their financial status remains strong 
even in the face of the recession of global economy 
due to COVID-19 crisis. The relevant financial 
indicators are shown below.

This reflects that the enterprises adopting and 
applying to their business operation the corporate 
governance principles - for example, a corporate 
value explicitly addressing ethical standards and 
prioritizing humanization and the innate worth over 
wealth - could engender the quality of transparency 
and integrity, reduce fraud, and help contribute to a 
better rank of our country as measured by the 
Corruption Perceptions Index.

3.75
อัตรากำไรสุทธิเฉลี่ย

Net profit margin

คาเฉลี่ยของ
อัตราสวนหนี้สินตอทุน 

D/E Ratio

0.8
คาเฉลี่ยของผลตอบแทน

ตอทรัพยสิน
Return on Asset : 

R.O.A.

3.78

คาเฉลี่ยผลตอบแทน
ตอสวนของผูถือหุน

Return on  Equity : 
R.O.E.

6.82

ข้อมูลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าการน�ำหลัก 
ธรรมาภิบาลธรุกจิมาปรบัใช้กบัการด�ำเนนิธรุกจิ ไม่ว่าจะเป็น
ค่านิยมในองค์กรที่สะท้อนหลักคุณธรรม ซ่ึงในบางครัง้ 
เงินไม ่ใช ่ค�ำตอบทั้งหมด จิตวิญญาญและคุณค่า 
ความเป็นมนุษย์ มีความส�ำคัญในอันดับต้นๆ ธุรกิจที่มี
ธรรมาภิบาลธุรกิจ เป็นธุรกิจที่มีความซื่อสัตย์โปร่งใส 
ลดปัญหาการทุจริตซึ่งจะส่งผลให้ดัชนีชี้วัดภาพลักษณ์
คอรัปชั่นของประเทศดีขึ้น 
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รายนามธุรกิจท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานธรรมาภิบาลธุรกิจ ในปี 2565 
Names of companies granted a Corporate Governance Certification in 2022

1 บริษัท ซีดับบลิว โปรเฟสช่ันแนล เซอร์วิส จำ�กัด

CW PROFESSIONAL SERVICE COMPANY LIMITED

กรุงเทพมหานคร

BANGKOK

2 บริษัท บียอนด์ เทรนน่ิง จํากัด

BEYOND TRAINING COMPANY LIMITED

กรุงเทพมหานคร

BANGKOK

3 บริษัท วันมอร์ลิงค์ จำ�กัด

ONE MORE LINK CO.,LTD.

กรุงเทพมหานคร

BANGKOK

4 บริษัท สยาม เนเชอรัล โปรดักซ์ จำ�กัด

SIAM NATURAL PRODUCT COMPANY LIMITED

กรุงเทพมหานคร

BANGKOK

5 บริษัท ท่ีปรึกษา พ้ิงค์ ลัค จำ�กัด

PING LUCK CONSULTING COMPANY LIMITED

ชลบุรี

CHONBURI

6 บริษัท โพรเฟสช่ันแนล แอคเคาน์ต้ิง เซอร์วิส จำ�กัด

PROFESSIONAL ACCOUNTING SERVICE CO., LTD.

เชียงใหม่

CHIANGMAI

7 บริษัท วรุณ จำ�กัด

VARUN CO., LTD.

เชียงใหม่

CHIANGMAI

8 บริษัท อีจิซเทค จำ�กัด

AEGISTEK COMPANY LIMITED

เชียงใหม่

CHIANGMAI

9 บริษัท โปรแพลน อุตสาหกรรม จำ�กัด

PROPLAN INDUSTRIAL COMPANY LIMITED

นนทบุรี

NONTHABURI

10 บริษัท พีแอนด์แอล อินเทอร์นอล ออดิท จำ�กัด

P&L INTERNAL AUDIT COMPANY LIMITED

นนทบุรี

NONTHABURI

11 บริษัท ทีเอซี ท่ีปรึกษาบัญชีและกฎหมาย จำ�กัด 

TAX AND ACCSOUNTING CONSOULTANT CO.,LTD.

พระนครศรีอยุธยา

AYUTTHAYA

12 บริษัท ทีพีเค ตรวจสอบบัญชีและกฎหมาย จำ�กัด

TPK AUDIT AND LAW COMPANY LIMITED

ระยอง

RAYONG

13 บริษัท เชอวาล อิเล็คโทรนิค เอ็นโคลสเชอร์ จำ�กัด

CHEVAL ELECTRONIC ENCLOSURE CO., LTD.

สมุทรปราการ

SAMUT PRAKAN

14 บริษัท อินสไปร์ อินโนวาเท็กซ์ คอร์ปอเรช่ัน จำ�กัด

INSPIRE INNOVATEX CORPORATION COMPANY LIMITED

สมุทรสาคร

SAMUT SAKHON

15 บริษัท อุดรกระจกรถยนต์ จำ�กัด

UD AUTOGLASS COMPANY LIMITED

อุดรธานี

UDON THANI

16 บริษัท แก้วจิรภัทร การบัญชี จำ�กัด

KAEWJIRAPAT ACCOUNTING COMPANY LIMITED

อุบลราชธานี

UBON RATCHATHANI
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Scaling the Heights of Business Accounting Promotion 
and Supervision with Digital Technology

ยกระดับการกำ�กับดูแลและส่งเสริม
ด้านบัญชีด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

ภารกิจที่ส�ำคัญของกรมพัฒนาธุรกิจการค้าคือ 
ก�ำกบัดแูลการจัดท�ำบญัชีของธรุกจิตาม พ.ร.บ.การบญัชี 
พ.ศ. 2543 และ ส่งเสริมพัฒนาผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี
และส�ำนักงานบัญชี ด้วยเทคโนโลยีที่พัฒนาอย่างก้าว
กระโดดและรูปแบบการประกอบธุรกิจที่เปลี่ยนไป  
ส่งผลให้กองต้องปรับตัวและเปลี่ยนรูปแบบการท�ำงาน
ให้เป็นดิจิทัลมากขึ้น เพื่อสอดคล้องกับภาคธุรกิจและ 
ผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชีจ�ำนวนมากท่ีต้องการเข้าถึง 
การบริการที่รวดเร็ว 

One of the most important tasks of the 
Department of Business Development (DBD) is to 
regulate the bookkeeping of commercial enterprises 
in accordance with the Accounting Act B.E. 2543 
(2000) and promote the development of accounting 
practitioners and accounting firms. Owing to leaps-
and-bounds technological advancement coupled with 
a shift in business model, the Division realized that 
it had to adjust the overall work methods and 
procedures by making it more digitalized and 
resonate well with not only the private commercial 
sector’s needs but also the growing number of 
accounting practitioners who prioritize the speediness 
of our service. 
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กำกับดูแลการจัดทำบัญช�ตาม พ.ร.บ.การบัญช� พ.ศ. 2543
Regulating the bookkeeping pursuant to the Accounting Act B.E. 2543 (2000)

กำกับดูแลอย�างทั่วถึงและให�องค�ความรู�อย�างต�อเนื่อง
Thorough regulatory measures and continual knowledge support

ระบบงานการอนุญาต (e-Permit)
e-Permit system

ระบบ e-Learning “DBD Academy”:
หลักสูตรบัญช� พร�อมเก็บชั่วโมง CPD
“DBD Academy” e-Learning system:

accounting courses offered
with hours of CPD

วารสารออนไลน� e-Magazine 
“DBD Accounting”
“DBD Accounting” e-Magazine

โครงการตรวจสอบบัญช�
โดยใช�เทคโนโลยี AI

AI-operated Accounting 
Audit Project

คลินิกบัญช�ออนไลน� 
ผ�าน Line OpenChat และ Facebook
Online accounting clinic on LINE OpenChat
and Facebook

พัฒนาผู�ประกอบว�ชาช�พบัญช�และสำนักงานบัญช�
Improving skills/capacities of accounting practitioners and accounting firms

โครงการสร�างนักบัญช�คุณภาพรุ�นใหม�
(Young & Smart Accountants)

Young & Smart Accountants Project

ก�อนจบการศึกษาด�านบัญช�
Before graduation in accounting field

ระบบผู�ทำบัญช� (e-Accountant)
e-Accountant system

โครงการสร�างต�นแบบ
สำนักงานบัญช�ดิจ�ทัล

Prototype Digital Accounting 
Firms Project

เข�าสู�การทำงานด�านบัญช�
While working in accounting field

ปัจจบุนักรมฯ ได้ยกระดบัการก�ำกบัดแูลและส่งเสรมิ
ด้านบัญชีด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างครอบคลุม ดังนี้

•	 ระบบผู้ท�ำบัญชี (e-Accountant)

	 ปัจจุบัน (ข้อมูล ณ วันที่ 31 ส.ค. 65) ระบบ 
e-Accountant มีผูท้�ำบญัชคีงอยูใ่นระบบจ�ำนวน 78,393 
ราย โดยกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ในฐานะหน่วยงาน
ก�ำกบัดแูลผูท้�ำบญัช ีได้ก�ำหนดให้ผูท้�ำบญัชขีึน้ทะเบยีน
เป็น “ผู้ท�ำบัญชี” เมื่อรับท�ำบัญชีให้ธุรกิจรายแรกและ 
มีคุณสมบัติของการเป็นผู้ท�ำบัญชีตาม พ.ร.บ.การบัญชี 
พ.ศ. 2543 และจะต้องแจ้งรายชื่อธุรกิจที่รับท�ำบัญชี 
เป็นประจ�ำทุกปี ตามช่วงเวลาที่กรมฯ ก�ำหนดไว้ ดังนี้

To date, the DBD has already taken the tasks 
of regulating and promoting business accounting to 
new heights with the use of digital technology as 
follows.

•	 e-Accountant system

	 At present (data as of August 31, 2022) the 
number of bookkeepers remaining active in 
e-Accountant system is 78,393. Acting in capacity 
of an accounting regulatory authority, the DBD has 
required any individual performing the tasks of 
bookkeeping to apply to the responsible authority to 
be officially registered as a “bookkeeper”, as defined 
in the Accounting Act B.E. 2543 (2000) when he/
she is undertaking bookkeeping activities for a 
commercial entity for the first time and is fully qualified 
for the profession of bookkeeper in accordance with 
the Accounting Act B.E. 2543 (2000). After being 
registered, the bookkeeper must regularly submit a 
list of commercial entities receiving his/her bookkeeping 
service every year within the time frame according 
to the DBD’s instructions as follows.
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กำกับดูแลการจัดทำบัญช�ตาม พ.ร.บ.การบัญช� พ.ศ. 2543
Regulating the bookkeeping pursuant to the Accounting Act B.E. 2543 (2000)

กำกับดูแลอย�างทั่วถึงและให�องค�ความรู�อย�างต�อเนื่อง
Thorough regulatory measures and continual knowledge support

ระบบงานการอนุญาต (e-Permit)
e-Permit system

ระบบ e-Learning “DBD Academy”:
หลักสูตรบัญช� พร�อมเก็บชั่วโมง CPD
“DBD Academy” e-Learning system:

accounting courses offered
with hours of CPD

วารสารออนไลน� e-Magazine 
“DBD Accounting”
“DBD Accounting” e-Magazine

โครงการตรวจสอบบัญช�
โดยใช�เทคโนโลยี AI

AI-operated Accounting 
Audit Project

คลินิกบัญช�ออนไลน� 
ผ�าน Line OpenChat และ Facebook
Online accounting clinic on LINE OpenChat
and Facebook

พัฒนาผู�ประกอบว�ชาช�พบัญช�และสำนักงานบัญช�
Improving skills/capacities of accounting practitioners and accounting firms

โครงการสร�างนักบัญช�คุณภาพรุ�นใหม�
(Young & Smart Accountants)

Young & Smart Accountants Project

ก�อนจบการศึกษาด�านบัญช�
Before graduation in accounting field

ระบบผู�ทำบัญช� (e-Accountant)
e-Accountant system

โครงการสร�างต�นแบบ
สำนักงานบัญช�ดิจ�ทัล

Prototype Digital Accounting 
Firms Project

เข�าสู�การทำงานด�านบัญช�
While working in accounting field

•	 ระบบงานการอนุญาต (e-Permit)

	 ระบบงานการอนุญาต หรือ e-Permit เป็น
ระบบที่อ�ำนวยความสะดวกให้นิติบุคคลสามารถ 
ส่งค�ำขออนญุาตต่างๆ เพือ่ปฏบิตัติาม พ.ร.บ. การบญัชี 
พ.ศ. 2543 ผ่านช่องทางออนไลน์ ดังนี้

•	 e-Permit system

	 The e-Permit system is an electronic platform 
designed to facilitate the filing of any applications by 
a juristic person in order to comply with the 
Accounting Act B.E. 2543 (2000). The e-Permit 
system is to be used when:

รายละเอียดการแจ�ง / ยืนยัน
Particulars informed/confirmed

ระยะเวลา
Time frame

การแจง/ยืนยันรายละเอียดที่เกี่ยวของกับการทำบัญชีผานระบบ e-Accountant
Bookkeeping particulars to be informed/confirmed via e-Accountant system

แจ�งรายละเอียดที่เกี่ยวข�องกับการทําบัญช�
Informing of the particulars of bookkeeping activities.

(อ�างอิง ประกาศกรมพัฒน�ฯ กำหนดคุณสมบัติและเง�่อนไขของการเป�นผู�ทำบัญช� ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2557 และ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2559)
(Reference: Notifications of the DBD prescribing the qualifications and conditions to become a bookkeeper No. 1, B.E. 2557 (2014), and No. 2, B.E. 2559 (2016))

ภายใน 30 วันนับแต�วันเร�่มทําบัญช�
Within 30 days from the first date 
of bookkeeping service

ภายใน 30 มกราคมป�ถัดไป
Within 30th January of the subsequent year

ภายใน 30 วันนับแต�วันที่มีการเปลี่ยนแปลง
Within 30 day from the date of change

ภายใน 30 มกราคมป�ถัดไป
Within 30th January of the subsequent year 

ยืนยันรายช�่อธุรกิจที่รับทําบัญช�
และสถานภาพการเป�นสมาช�กสภาว�ชาช�พบัญช�

Confirming a list of commercial entities receiving
a bookkeeping service, and the Federation

of Accounting Professions membership status.

แจ�งเปลี่ยนแปลงหร�อยกเลิกรายการที่แจ�งไว�หร�อยกเลิก
Informing of a change or removal of the former 
information.

แจ�งรายละเอียด และยืนยันชั่วโมง CPD
Informing of, and confirming, particulars of CPD hours.

ขออนุญาตเปลี่ยนรอบป�บัญช�
requesting permission for a change 

of annual accounting period

ขออนุญาตเก็บรักษาบัญช�และเอกสาร
ที่ต�องใช�ประกอบการลงบัญช� ไว� ณ สถานที่อื่น 

requesting permission for a change of address 
at which the accounting records together with 

other documents used for purpose of bookkeeping are kept

แจ�งบัญช�หร�อเอกสารที่ต�องใช�
ประกอบการลงบัญช�สูญหายหร�อเสียหาย 

informing of a loss or damage 
of accounting records or other documents

used for purpose of bookkeeping

ส�งมอบบัญช�และเอกสารที่ต�องใช�
ประกอบการลงบัญช� 

(กรณีเลิกประกอบธุรกิจโดยมิได�มีการชำระบัญช�)
delivering accounting records 

and other documents used for purpose of bookkeeping 
(in case of winding-up without liquidation). 

ลิ้งก์เข้าระบบ e-Accountant: http://eaccountant.dbd.go.th/e-accountant/
A link to e-Accountant system: http://eaccountant.dbd.go.th/e-accountant/
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โดยธุรกิจ (ผู ้มีหน้าที่จัดท�ำบัญชี) สามารถใช้ 
Username และ Password ชุดเดียวกับระบบ DBD 
e-Filing เพื่อเข้าใช้ระบบ e-Permit ได้เลย

To access the e-Permit system, the commercial 
entity (a person having duty to maintain proper 
bookkeeping) could use the same set of Username 
and Password as the one when signing in to the 
DBD e-Filing.

ลิ้งก์เข้าระบบ e-Permit: http://epermit.dbd.go.th/DBD-ePermit/
A link to e-Permit system: http://epermit.dbd.go.th/DBD-ePermit/

ลิ้งก์เข้าดูวีดีโอแนะน�ำระบบ e-Permit: https://www.youtube.com/
watch?v=TQvWVv6tLr8

A link to a video clip introducing the e-Permit system: https://
www.youtube.com/watch?v=TQvWVv6tLr8

•	 โครงการสร้างต้นแบบส�ำนกังานบญัชดิีจทิลั

	 ตลอด 2 ปีทีผ่่านมา (ปี 2563 -2564) กองก�ำกบั
บัญชี ธุรกิจได ้ด�ำเนินการส ่งเสริมและผลักดันให ้ 
“ส�ำนักงานบัญชีแบบดั้งเดิม (Traditional Accounting 
Service)” มุ่งสู่การเป็น “ส�ำนักงานบัญชีดิจิทัล (Digital 
Accounting Firm)” อย่างต่อเน่ือง ผ่านการจัดการ
ประกวดส�ำนักงานบัญชีดิจิทัลดีเด่น (Best Digital 
Accounting Firm Award) ที่มีส�ำนักงานบัญชีคุณภาพ
ผ่านเกณฑ์เข้ารับรางวัล “ส�ำนักงานบัญชีดิจิทัลดีเด่น” 
แล้วรวมทั้งสิ้น 24 ส�ำนักงาน และในปี 2565 นี้  
กองฯ ได้ริเร่ิมโครงการสร้างต้นแบบส�ำนกังานบญัชดีจิิทลั 
เพื่อเผยแพร่ต้นแบบ (blueprints) ของ “ส�ำนักงานบัญชี
ดิจิทัลดีเด่น” เป็นการช่วยยกระดับและเพิ่มมูลค่า 
ของส�ำนักงานบัญชีด้วยนวัตกรรม ส่งเสริมการจัดท�ำ
บญัชใีห้มปีระสทิธภิาพ ถกูต้องตามมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง 
ก้าวทันกระแสเศรษฐกิจดิจิทัล 

•	 Prototype Digital Accounting Firms Project

	 At present (data as of August 31, 2022) the 
number of bookkeepers remaining active in 
e-Accountant system is 78,393. Acting in capacity 
of an accounting regulatory authority, the DBD has 
required any individual performing the tasks of 
bookkeeping to apply to the responsible authority to 
be officially registered as a “bookkeeper”, as defined 
in the Accounting Act B.E. 2543 (2000) when he/
she is undertaking bookkeeping activities for a 
commercial entity for the first time and is fully qualified 
for the profession of bookkeeper in accordance with 
the Accounting Act B.E. 2543 (2000). After being 
registered, the bookkeeper must regularly submit a 
list of commercial entities receiving his/her bookkeeping 
service every year within the time frame according 
to the DBD’s instructions as follows.
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รายชื่อส�ำนักงานบัญชีคุณภาพ: https://www.dbd.go.th/more_news.php?cid=539
A list of certified accounting firms: https://www.dbd.go.th/more_news.php?cid=539

รายชื่อส�ำนักงานบัญชีดิจิทัลดีเด่น: https://www.dbd.go.th/download/article/
article_20211026151247.pdf

A list of the Best Digital Accounting Firms: https://www.dbd.go.th/download/
article/article_20211026151247.pdf

•	 โครงการตรวจสอบบญัช ีโดยใช้เทคโนโลยี AI

	 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจสอบบัญชี
ตาม พรบ.การบญัช ีพ.ศ. 2543 ให้สอดคล้องกับจ�ำนวน
ธุรกิจที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในปัจจุบันจากการเข้ามา
ของเทคโนโลยีที่เป็นตัวการส�ำคัญในการพลิกโฉม 
การประกอบธุรกิจ กองฯ ได้ริเร่ิมน�ำเทคโนโลยี AI  
มาประยกุต์ใช้ในการตรวจสอบ วเิคราะห์ และแจ้งเตอืน
ความผิดปกติของรายงานทางการเงิน เป็นการสร้าง
ความตระหนักให้ภาคธุรกิจถึงการท�ำงบให้ถูกต้อง 
ตามมาตรฐานการบัญชี และมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง

•	 AI-operated Accounting Audit Project 

	 The objective of this project is to improve 
the efficiency of audit practices, as provided in the 
Accounting Act B.E. 2543 (2000), so as to catch up 
with the continually rising number of commercial 
entities. With the advent of high technologies which 
marked one major turning point in the realm of 
business, the Division decided to bring in AI 
technology to do the tasks of inspection, analysis, 
and alarm signal activation when detecting any 
irregularity on financial statements – this makes a 
business sector better aware of the importance of 
getting their financial statements correctly prepared 
in accordance with the established standards in 
accounting and other relevant disciplines.
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•	 โครงการสร้างนักบัญชีคุณภาพรุ่นใหม่ 
(Young & Smart Accountants) 	

	 โครงการสร้างนักบัญชีคุณภาพรุ่นใหม่ (Young 
& Smart Accountants) เป็นโครงการที่ริเริ่มขึ้นเพื่อช่วย
เตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาสาขาบัญชีที่ก�ำลัง 
จะส�ำเร็จการศกึษา เพือ่ก้าวเข้าสูก่ารท�ำงานในวชิาชพีบญัชี
อย่างมีคุณภาพและเป็นพลังส�ำคัญในการขับเคลื่อน
เศรษฐกจิไทยไปข้างหน้า โดยในปี 2565 กองฯ ได้เปลีย่น
รูปแบบการจัดอบรมจากเดิมท่ีต้องเดินสายไปแต่ละ
มหาวทิยาลยั เป็นการอบรมออนไลน์ ผ่านระบบ Zoom 
และ e-Learning และจัดสอบประเมินผลด้วยระบบ 
e-Testing ส�ำหรับในปีนี้ มีนักศึกษาเข้าร่วมโครงการ 
ดังกล่าวมากกว่า 3,000 คน จากมหาวิทยาลัยจ�ำนวน 
35 แห่งจากทุกภูมิภาคของไทยจ�ำนวนกว่า 23 จังหวัด 
และได้รับเกียรติจากท่านวิทยากรทั้งจากเจ้าหน้าที่ 
ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า รวมถึงหน่วยงานรัฐ และ
ภาคเอกชนต่างๆ ร่วมบรรยายในหวัข้อ เช่น การจดทะเบยีน
นิติ บุคคล กฎหมายที่ เกี่ยวข ้องกับวิชาชีพบัญชี  
งานบริการออนไลน์ของกรมฯ ภาษท่ีีเกีย่วข้องกับนติบิคุคล 
ปั้นธุรกิจออนไลน์สไตล์นักบัญชี เป็นต้น

•	 Young & Smart Accountants Project

	 The objective of Young & Smart Accountants 
Project is to get college/university students in the 
field of accounting who will soon graduate ready to 
start their accounting career and be one of the driving 
forces for Thailand’s economic progress. In 2022 
the Division has made some changes to the training 
program from on-site sessions at the place of every 
participating college/university to online courses via 
Zoom and e-Learning while the assessment 
examination was also held on the e-Testing platform. 
This year there are over 3,000 students, from 35 
universities in 23 provinces across Thailand, 
participating in the project. It has been a great honor 
for us to have a team of guest lecturers, including 
the DBD’s officers and many others from state 
agencies and private organizations, giving 
presentations on such topics as registration of juristic 
persons, laws related to accounting professions, the 
DBD’s online services, juristic person-related tax, 
‘Create a Business in Accountant’s style’, and more.

รายละเอียดโครงการ Young & Smart Accountants: https://www.dbd.go.th/
more_news.php?cid=699
Details of Young & Smart Accountants Project: https://www.dbd.go.th/
more_news.php?cid=699

•	 การลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ  
(MOU) ระหว่าง 3 หน่วยงานพันธมิตรของกรมฯ 
เพื่อวางระบบบัญชีให้วิสาหกิจชุมชน

	 กรมพัฒนาธุรกิจการค้าร่วมกับหน่วยงาน
พนัธมติร ได้แก่ กรมส่งเสรมิการเกษตร กระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ และ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 

•	 Memorandum of Understanding (MOU) 
between the DBD and its alliances to set up 
a proper accounting system for community 
enterprises

	 The DBD and its key alliances – the 
Department of Agricultural Extension, Ministry of 
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จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้ร่วมกันลงนามบันทึก 
ข้อตกลงความร่วมมอื (MOU)  เพือ่สร้างต้นแบบวิสาหกจิ
ชุมชนที่มีระบบบัญชีที่ดี สามารถน�ำซอฟท์แวร์บัญช ี
ไปประยุกต์ใช้งานได้จริง ส่งเสริมให้วิสาหกิจชุมชน 
ใช้พาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ในการสร้างและขยายช่องทาง 
การตลาด

•	 คลนิิกบญัชีออนไลน์ ผ่าน Line OpenChat 
และ Facebook

	 ตั้งแต่ปี 2564 เป็นต้นมา กองฯ ได้เพิ่มช่อง
ทางการติดต่อออนไลน์ผ่าน Line OpenChat ชื่อ “DBD 
Accounting” และ Facebook ชื่อ “DBD Accounting 
กองก�ำกับบัญชีธุรกิจ” เพื่อให้ค�ำปรึกษาด้านบัญชี 
และการเงิน แลกเปลีย่นองค์ความรู้และสร้างความเข้าใจ
ที่ถูกต้องต่อกฎหมายธุรกิจ รวมถึงตอบประเด็นค�ำถาม
จากการใช้งานบริการออนไลน์ของกรมฯ ต่างๆ ท�ำให้ 
ภาคธุรกิจและผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชีได้รับข้อมูล 
ที่ต้องการอย่างถูกต้องและรวดเร็ว

Agriculture and Cooperatives and the Faculty of 
Commerce and Accountancy, Chulalongkorn 
University – have joined forces by signing a 
Memorandum of Understanding (MOU) to build a 
line-up of prototype community enterprises that have 
a proper accounting system in place and could make 
good use of the chosen accounting software. The 
DBD was also promoting e-Commerce as a tool for 
community enterprises to create and expand 
marketing opportunities.a juristic person in order to 
comply with the Accounting Act B.E. 2543 (2000). 
The e-Permit system is to be used when:

•	 Online accounting clinic operating on 
Line OpenChat and Facebook platforms

	 Starting in 2021, the Division created a new 
contact channel for online communication on 2 
platforms:- Line OpenChat - “DBD Accounting”, and 
Facebook - “DBD Accounting Business Accounting  
Supervision Division”. This recently available channel 
is intended to offer advice in the field of accounting 
and finance, share knowledge, give public a good 
understanding in business-related laws and answer 
any questions about the DBD’s online services. This 
would help ensure that anyone in the business sector, 
including accounting practitioners, receive the desired 
information accurately and quickly.

ลิ้งก์รวบรวมระบบและช่องทางการติดต่อ : https://linktr.ee/dbdaccounting
A link to a collection of electronic systems and online contact channels : 
https://linktr.ee/dbdaccounting

Facebook: https://www.facebook.com/dbdaccounting13/

Line Openchat: https://line.me/ti/g2/4lheCnf-KQDm-
UUvKK0U0IzCyfJWGC8sHJOLAQ?utm_source=invitation&utm_medium=link_

copy&utm_campaign=default
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รางวัลแห่งปี
Prizes of the Year

จากความมุง่มัน่ทุม่เททีผ่่านมา ส่งผลให้ในปี 2565 

กรมพฒันาธรุกิจการค้า ได้รบัการคดัเลอืกให้ได้รบัรางวลั

อันทรงเกียรติ 2 รางวัล จากนายกรัฐมนตรี ในงาน

มอบรางวัลรัฐบาลดิจิทัล ประจ�ำปี 2565 : Digital 

Government Awards 2022 ของส�ำนกังานพฒันารฐับาล

ดิจิทัล (องค์การมหาชน) คือ รางวัลรัฐบาลดิจิทัล

หน่วยงานภาครัฐระดบักรมฯ ทีใ่ห้บรกิารเป็นหลกั ซึง่กรมฯ 

ได้รับรางวลัต่อเนือ่งเป็นปีที ่4 และอกีหนึง่รางวัลเกยีรติยศ 

ได้แก่ รางวัลหน่วยงานคุณภาพด้านการใช้ธรรมาภิบาล

ข้อมูลภาครัฐ (Data Governance) ที่ได้รับเพิ่มขึ้น 

ในปีนี้

Thanks to our hardworking and unrelenting 

dedication to the goal, in 2022 the Department of 

Business Development (DBD) has been, in the Digital 

Government Awards 2022 Presentation Ceremony, 

honorably presented by the Prime Minister with the 

Digital Government Development Agency (Public 

Organization)’s two prestigious awards: first, DG 

Award for a departmental-level government 

organization with a principal role of service provider 

- this is the 4th consecutive year the DBD has won 

this honor - and, second, Data Governance Award 

which is the latest award won by the DBD this year.
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ซึง่รางวลัทีไ่ด้กล่าวข้างต้น เป็นส่วนหน่ึงทีแ่สดงถงึ

การยอมรับจากประชาชนผู ้ใช ้บริการและแสดงถึง 

ภาพลกัษณ์การเป็นองค์กรทีม่คีวามพร้อมสูก่ารเป็นรฐับาล

ดิจิทัลและการเป็นต้นแบบที่ดี ที่สะท้อนถึงผลส�ำเร็จ 

ในการขบัเคลือ่นการให้บรกิารด้วยระบบอิเลก็ทรอนกิส์

อย่างเตม็รูปแบบ สอดรบักบัวสิยัทศัน์กรมฯ “เป็นองค์กร

ภาครัฐชั้นน�ำด้านบริการดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบภายใน

ปี 2570 และสร้างพลังขับเคลื่อนธุรกิจไทยให้ยั่งยืนด้วย

นวัตกรรม”

These awards are testament to the public 

recognition of the DBD’s quality service and widely-

perceived image of a state-run organization poised 

to be part of a fully digital government as well as a 

role model of accomplishment in a journey toward 

a full-fledged electronic-based delivery of services in 

line with the DBD’s vision “to become a leading state 

agency in providing a full suite of digital service within 

2027 and to generate a dynamic mechanism for 

sustainable, innovation-driven growth of Thai 

commercial sector”.
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Statistics for Juristic Person Registration of the Year 2022
สถิติจดทะเบียนนิติบุคลคล ประจำ�ปี 2565

ธุรกิจด�ำเนินกิจการอยู่ ณ 31 ธันวาคม 2565
Businesses in active operation as of December 31, 2022

ธุรกิจจัดตั้งใหม่ ปี 2565
New businesses incorporated in 2022

ธุรกิจด�ำเนินกิจการอยู่ ณ 31 ธันวาคม 2565 มีจ�ำนวน 850,480 ราย ทุนจดทะเบียน 21.19 ล้านล้านบาท  

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

As of December 31, 2022, the number of businesses in active operation is 850,480 with THB 21.19 

trillian in registered capital. The relevant details are as follows.

จ�ำนวนและมูลค่าทุนจดทะเบียนธุรกิจจัดตั้งใหม่ ปี 2565 มีจ�ำนวน 76,488 ราย และมีมูลค่าทุนจดทะเบียน  

429,823 ล้านบาท มีรายละเอียด ดังนี้ 

The number of businesses newly incorporated in 2022 is 76,488 with an aggregate of THB 429,823  

million in registered capital. The relevant details are as follows.

ธุรกิจดำเนินกิจการ
 businesses in 

active operation

ราย/
Number of businesses

850,480

Registered capital

ล�านล�านบาท/
in THB trillian 

ทุนจดทะเบียน

21.19

จำนวนธุรกิจดำเนินกิจการ
businesses in active operation

ทุนจดทะเบียน
Registered capital

ล�านล�านบาท/in THB trillianราย/Number of businesses

บร�ษัทจำกัด/limited company

ห�างหุ�นส�วนจำกัด/ห�างหุ�นส�วนสามัญนิติบุคคล
Registere partnership/
Juristic ordinary partnership

บร�ษัทมหาชนจำกัด/Public limited company

 648,661 

 200,437 

 1,382 

15.06

0.47

5.66

ธุรกิจดำเนินกิจการ
 businesses in 

active operation

ราย/
Number of businesses

850,480

Registered capital

ล�านล�านบาท/
in THB trillian 

ทุนจดทะเบียน

21.19

จำนวนธุรกิจดำเนินกิจการ
businesses in active operation

ทุนจดทะเบียน
Registered capital

ล�านล�านบาท/in THB trillianราย/Number of businesses

บร�ษัทจำกัด/limited company

ห�างหุ�นส�วนจำกัด/ห�างหุ�นส�วนสามัญนิติบุคคล
Registere partnership/
Juristic ordinary partnership

บร�ษัทมหาชนจำกัด/Public limited company

 648,661 

 200,437 

 1,382 

15.06

0.47

5.66
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จ�ำนวนและมูลค่าทุนจดทะเบียนจัดตั้งใหม่ ปี 2565

Number of new businesses incorporated in 2022 / Aggregate amount of new businesses’ registered  

capital in 2022

ธุรกิจเลิกประกอบกิจการ ปี 2565
Winding-up businesses in 2022

จ�ำนวนและมูลค่าทุนจดทะเบียนธุรกิจเลิกประกอบกิจการ ปี 2565 มีจ�ำนวน 21,880 ราย และมีมูลค่าทุน 

ที่เลิก 127,041  ล้านบาท มีรายละเอียด ดังนี้

The number of winding-up businesses in 2022 is 21,880 representing an aggregate of THB 127,041 

million in registered capital. The relevant details are as follows.

จ�ำนวนและมูลค่าทุนจดทะเบียนเลิกประกอบกิจการ ปี 2565

Number of winding-up businesses in 2022 / aggregate amount of winding-up businesses’ registered 

capital in 2022

จำนวนธุรกิจเลิกกิจการ
Number of businesses

มูลค�าทุนธุรกิจเลิกกิจการ
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ผลการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ พ.ศ. 2540 
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
Work Operations in Compliance with the Official Information Act, 
B.E. 2540 (1997), Financial Year 2022

พระราชบัญญัติข ้อมูลข ่าวสารของราชการ 

พ.ศ. 2540 เป็นกฎหมายที่บัญญัติขึ้นเพื่อรองรับสิทธิ

ของประชาชนท่ีจะรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ เก่ียวกับ

การด�ำเนินการของรัฐ โดยให้ประชาชนสามารถแสดง

ความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ และ

ตรวจสอบการใช้อ�ำนาจของรฐั เพือ่ให้การบรหิารจดัการ 

ภาครฐัมีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ อันจะท�ำให้

การด�ำเนินการของรัฐมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กรมพฒันาธุรกจิการค้า

ได้มีการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ

ราชการ พ.ศ. 2540 ดังนี้

1.	น�ำข้อมูลข่าวสารลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา 

ตามมาตรา 7 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ

ราชการ พ.ศ. 2540 ได้แก่ 

	 • 	โครงสร้างและการจัดองค์กรในการด�ำเนนิงาน 

	 • 	สรุปอ�ำนาจหน้าทีท่ี่ส�ำคญัและวิธกีารด�ำเนนิงาน 

	 • 	สถานที่ติดต่อเพ่ือขอรับข้อมูลข่าวสารหรือ 

		  ค�ำแนะน�ำในการติดต่อกับหน่วยงานของรัฐ 

	 • 	กฎ ระเบียบ ประกาศ ค�ำสั่งต่างๆ ของกรม 

		  พัฒนาธุรกิจการค้า 

	 • 	ข้อมลูข่าวสารอืน่ตามทีค่ณะกรรมการข้อมูล 

		  ข่าวสารของราชการก�ำหนด

2. 	จดัให้มข้ีอมลูข่าวสารของราชการไว้ให้ประชาชน 

	 เข้าตรวจดไูด้ ตามมาตรา 9 แห่งพระราชบญัญตัิ 

	 ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ได้แก่ 

The Official Information Act, B.E. 2540 (1997) 
is legislation specially enacted for recognising the 
citizens’ right to access to information related to the 
operations of State affairs and allowing members of 
the public to express opinions on, and participate 
in, the administration of State affairs and scrutinise 
the exercise of State powers, with a view to ensuring 
transparency, accountability and greater efficiency of 
public administration. 

In financial year 2022, the Department of 
Business Development has undertaken activities in 
compliance with the Official Information Act, B.E. 
2540 (1997), as follows. 

1.	Publication of Official Information in the 
Government Gazette. The Department of Business 
Development has published official information in the 
Government Gazette as required by Section 7 of the 
Official Information Act, B.E. 2540 (1997), namely: 

	 •	 the Department’s operating structures and  
		  management; 

	 •	 a summary of the Department’s important  
		  powers and duties; 

	 •	 the Department’s contact address to  
		  request information or seek advice on  
		  contacting government departments; 

	 •	 the Department’s laws, by-laws, rules,  
		  regulations, notifications and orders of the  
		  Department of Business Development;  
		  and

	 •	 other information determined by the  
		  Official Information Commission.

2. 	Making Available Official Information for 
Public Inspection. The Department has made 
available, for public inspection, official information as 
required by Section 9 of the Official Information Act, 
B.E. 2540 (1997), namely: 
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	 • 	ผลการพจิารณาหรอืค�ำวนิจิฉยัทีม่ผีลโดยตรง 

		  ต่อเอกชน 

	 • 	นโยบายหรือการตีความท่ีไม่เข้าข่ายต้องลง 

		  พิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา 

	 • 	แผนงาน/โครงการและงบประมาณรายจ่าย 

		  ประจ�ำปี 

	 • 	คู ่มือหรือค�ำสั่งเก่ียวกับวิธีปฏิบัติงานของ 

		  เจ้าหน้าที่ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหน้าที่ของ 

		  เอกชน 

	 • 	ข้อมูลทีไ่ด้มกีารอ้างองิในราชกจิจานเุบกษา  

		  แต่มิได้น�ำรายละเอยีดลงในราชกจิจานุเบกษา  

		  เนื่องจากได้มีการจัดพิมพ์แพร่หลายตาม 

		  จ�ำนวนพอสมควรแล้ว 

	 • 	สัญญาสัมปทานหรือร่วมทุนกับเอกชน 

		  ในการจัดท�ำบริการสาธารณะ (กรมพัฒนา 

		  ธุรกิจการค้าไม่มีภารกิจที่เกี่ยวข้อง)

	 • 	มติคณะรัฐมนตรีหรือมติคณะกรรมการ 

		  ท่ีแต่งตัง้โดยกฎหมายหรอืโดยมตคิณะรฐัมนตรี 

	 • 	ข้อมูลข่าวสารอืน่ตามทีค่ณะกรรมการข้อมูล 

		  ข่าวสารของราชการก�ำหนด เช่น ประกาศ 

		  ประกวดราคาและสอบราคาที่หัวหน้าส่วน 

		  ราชการลงนามแล้ว

	 • 	สรุปผลการพิจารณาการจัดซ้ือจัดจ้างเป็น 

		  รายเดือน

	 • 	สรุปข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 

โดยข้อมลูข่าวสารดงักล่าวได้มกีารจดัท�ำดรรชนไีว้ 

เพื่อให้ประชาชนเข้าใจและสามารถค้นคว้าได้เอง ทั้งน้ี 

ประชาชนสามารถตรวจดูข้อมูลข่าวสารได้ที่ 

	 •	 ศนูย์ข้อมูลข่าวสารของกรมพฒันาธรุกจิการค้า  

		  ชั้น 4 โทรศัพท์ 0 2547 4458

 		  (ในวันและเวลาราชการ) 

	 •	 เว็บไซต์กรมพฒันาธรุกิจการค้า www.dbd.go.th  

		  ในหัวข้อ “ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร”

	 •	 results of considerations or decisions  
		  having direct effects on private individuals; 

	 •	 policies or interpretations not required to  
		  be published in the Government Gazette; 

	 •	 work plans, projects and annual  
		  expenditure budget; 

	 •	 operating manuals or instructions relating  
		  to work procedures of State officials which  
		  affect the rights and duties of private  
		  individuals; 

	 •	 informat ion not publ ished in the  
		  Government Gazette but already sufficiently  
		  disseminated and referred to in the  
		  Government Gazette; 

	 •	 concession contracts or joint venture  
		  agreements with private individuals for the  
		  provision of public services (this is outside  
		  the DBD’s scope of duties); 

	 •	 resolutions of the Cabinet or of such  
		  Boards, Tribunals, Commissions or  
		  Committees established by law or by  
		  aresolution of the Cabinet; 

	 •	 any other information as determined by  
		  the Official Information Commission such  
		  as invitations for bids andtenders signed  
		  by the Head of the Government agency;  
		  and

	 •	 results of procurement proceedings of  
		  each month.

 	 •	 a summary of procurement-related  
		  complaints

All such information has been well-arranged 
with indexes to facilitate public understanding and 
ease of access. The public may access the 
information at

	 •	 the Department of Business Development’s  
		  Official Information Centre, situated on the  
		  4th Floor of the Department’s building,  
		  Tel. 0 2547 4458 (during working days  
		  and office hours); and 

	 •	 the Department of Business Development’s 
 		  website (www.dbd.go.th) under the menu  
		  “Information Centre”. 

3. 	Statistics of Public Use of the Department 
of Business Development’s Official Information 
Services. During the Financial Year 2022 (October 
2021 - September 2022), the Department of Business 
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3.	สถิติการให้บริการข้อมูลข่าวสารของกรม

พัฒนาธุรกิจการค้า ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

(ตุลาคม 2564 - กันยายน 2565) มีผู ้ใช ้บริการ  

183,696 ราย ผ่านช่องทางต่างๆ ดังนี้

Development’s Official Information Services were 
accessed by 183,696  users, through the following 
channels: 

โทรศัพท์ / Requests via telephone 166,225

โทรสาร / Requests via fax -

E-mail / Requests via e-mail 17,058

อื่นๆ เช่น / Other channels, including: -

	 -	 กระดานข่าว, จุดตดิต่อสอบถาม / Bulletin board, Information center -

     -	 หนังสือหารือ / Written requests for advice 39

     -	 มติของคณะกรรมการฯ / Committee’s resolutions 267

     -	 ทางเว็บไซต์  (บต. ม.11) / Website (BorTor. Mor.11) 29

     -	 เอกสารประกอบการเข้าพบหารอื / Written materials used in discussions 66

     -	 ข่าวประชาสัมพันธ์การประชุมฯ / PR Meeting news 12

 
หมายเหต	ุ 1.	ผูเ้ข้าใช้เวบ็ไซต์ “ศนูย์ข้อมลูข่าวสารกรมฯ” จ�ำนวน 7,284  ครัง้

		  2. 	ศนูย์ข้อมลูข่าวสารของกรม อยูท่ี่ ชัน้ 4 บรเิวณด้านหน้าฝ่ายการเงิน 

Remarks:	 1.	Number of views on DBD’s website under “Information Center” menu: 7,284  views

		  2. DBD’s Information Center is on the 4th floor in front of Finance Division 

ข้อมูลข่าวสารที่ ให้บริการ 
Information Services

รวม
Total

ช่องทางการให้บริการ 
Channels of Service

การให้บริการข้อมูลข่าวสารของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า
ประจ�ำเดือนตุลาคม 2565 (1 ตุลาคม 2564 - 30 กันยายน 2565)

Information Services by the Department of Business Development
from October 2022 (1 October 2021 - 30 September 2022)  



งบแสดงฐานะการเงิน
Financial Statement

2021
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หมายเหตุ/ Note 2565 / 2022 2564 / 2021

สินทรัพย์ / Assets

สินทรัพย์หมุนเวียน / Current Assets

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด  / Cash and cash equivalents 5  121,962,493.08  114,018,333.87 

ลูกหนี้เงินโอนและรายการอุดหนุนระยะสั้น / 
Short-term receivables (Amount to be transferred) and subsidy

6  2,098,894.20  2,067,075.70 

ลูกหนี้ระยะสั้น / Short-term receivables 7  429,296.34  241,498.02 

วัสดุคงเหลือ / Inventories  2,398,106.55  3,855,809.07 

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน  / Total Current Assets  126,888,790.17  120,182,716.66 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน / Non-Current Assets  

ลูกหนี้ระยะยาว / Long-term receivables 8  1,011,972.06  1,046,474.75 

ที่ดิน, อาคาร และอุปกรณ์ (สุทธิ) / Property, plants and equipment (Net) 9  207,944,998.20  244,663,259.72 

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน (สุทธิ) / Intangible assets (Net) 10  123,766,304.64  70,104,136.12 

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน  / Total Non-Current Assets  332,723,274.90  315,813,870.59 

รวมสินทรัพย์  / Total Assets  459,612,065.07  435,996,587.25 

หนี้สิน / Liabilities

หนี้สินหมุนเวียน / Current Liabilities

เจ้าหนี้เงินโอนและรายการอุดหนุนระยะสั้น /
Short-term accounts payable (amounts to be transferred) and subsidies

11  4,753,100.31  3,936,687.12 

เจ้าหนี้อื่นระยะสั้น / Other Short-term accounts payable 12  11,381,822.30  8,288,616.63 

เงินรับฝากระยะสั้น  / Short-term deposit payable 13  1,535,103.00  7,964,672.00 

หนี้สินหมุนเวียนอื่น  / Other current liabilities  2,054,031.64  2,793,631.71 

รวมหนี้สินหมุนเวียน / Total Current Liabilities  19,724,057.25  22,983,607.46 

หนี้สินไม่หมุนเวียน  / Non-Current Liabilities

เจ้าหนี้เงินโอนและรายการอุดหนุนระยะยาว /
Long-term accounts payable (amounts to be transferred) and subsidies

14  610,143.35  833,156.22 

เงนิทดรองราชการรบัจากคลังระยะยาว / Long-term advance from the Treasury  3,000,000.00  3,000,000.00 

เงนิรบัฝากระยะยาว / Long-term deposit 15  1,511,089.00  1,203,839.00 

หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น / Other non-current assets  1,011,972.06  1,046,474.75 

รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน / Total Non-Current Assets  7,621,161.60  8,755,104.58 

รวมหนี้สิน  / Total Liabilities  27,345,218.85  31,738,712.04 

สินทรัพย์สุทธิ/ส่วนทุน / Net Assets/Equity

ทุน / Capital  95,309,016.76  95,309,016.76 

รายได้สูงกว่าค่าใช้จ่ายสะสม / Revenues over accumulated expenses  336,957,829.46  308,948,858.45 

รวมสินทรัพย์สุทธิ  / Total Net Assets  432,266,846.22  404,257,875.21 

รวมหน้ีสินและสินทรัพย์สุทธ/ิส่วนทนุ  / Total Liabilities and Net Assets/Equity  459,612,065.07  435,996,587.25 

(หน่วย: บาท)  (Unit: Baht)

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ณ วันที่ 30 กันยายน 2565 / The Department of Business Development As of 30th September 2022

งบแสดงฐานะการเงิน / Financial Statement

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของรายงานการเงินนี้

The accompanying notes are an integral part of the financial statements.
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กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ณ วันที่ 30 กันยายน 2565 / The Department of Business Development As of 30th September 2022

งบแสดงผลการดำ�เนินงานทางการเงิน / Financial Statement Indicating Work Operation

หมายเหตุ/ Note 2565 / 2022 2564 / 2021

รายได้ / Revenuesw

รายได้จากงบประมาณ / Budget revenues 17  707,761,266.70  799,115,951.37 

รายได้จากเงินกู้และรายได้อื่นจากรัฐบาล / 
Income from loans and other income from the government

18  50,452,200.00  5,605,800.00 

รายได้จากการอุดหนุนอื่นและบริจาค / 
Income from other subsidies and donations

19  1,783,081.64  3,344,142.70 

รายได้เงินนอกงบประมาณ / Non-budget income 20  143,051,829.75  28,271,218.50 

รวมรายได้ / Total Revenues  903,048,378.09  836,337,112.57 

ค่าใช้จ่าย / Expenses   

ค่าใช้จ่ายบุคลากร / Personnel expenses 21  261,145,858.69  256,203,050.23 

ค่าบ�ำเหน็จบ�ำนาญ / Gratuities and pensions 22  160,310,336.42  152,152,285.66 

ค่าตอบแทน / Remuneration 23  106,878,200.00  20,802,225.00 

ค่าใช้สอย / Overheads 24  218,322,318.80  238,856,044.43 

ค่าวัสดุ / Office supplies  5,891,354.93  7,564,266.95 

ค่าสาธารณูปโภค / Utilities expenses 25  13,497,110.93  12,901,753.71 

ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�ำหน่าย / Depreciation and amortisation 26  107,685,664.20  95,815,255.79 

ค่าใช้จ่ายจากการอุดหนุนอื่นและบริจาค / 
Expenses from other subsidies and donations

27  2,772,210.00  2,776,310.00 

ค่าใช้จ่ายอื่น / Other expenses  40.00  1.00 

รวมค่าใช้จ่าย / Total Expenses  876,503,093.97  787,071,192.77 

รายได้สูง (ต�่ำ) กว่าค่าใช้จ่ายสุทธิ/ 
Revenues higher (lower) than net expenses

 26,545,284.12  49,265,919.80 

(หน่วย: บาท)  (Unit: Baht)

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของรายงานการเงินนี้

The accompanying notes are an integral part of the financial statements.



กรมพัฒนาธุรกิจการค�า
The Department of Business Development
563 ถนนนนทบุร� ตำบลบางกระสอ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุร� 11000 
Call Center 1570  www.dbd.go.th
563 Nonthaburi Rd., Bangkrasor, Muang, Nonthaburi 11000 
Call Center 1570  Website: www.dbd.go.th

สำนักงานพัฒนาธุรกิจการค�า เขต 2 (พหลโยธ�น)
Business Development Office Region 2 (Phaholyothin)  
อาคารเลขที่ 78/13 ถนนพระราม 6 (สี่แยกประดิพัทธ�) เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400  
78/13 Rama VI (Padiphat Intersection) Khet Phayathai, Bangkok 10400
โทรศัพท� / Tel: 0 2618 3340-41, 45 
โทรสาร / Fax: 0 2618 3343-4 

สำนักงานพัฒนาธุรกิจการค�า เขต 3 (รัชดาภิเษก)
Business Development Office Region 3 (Ratchadaphisek)
อาคารปร�ชาคอมเพล็ก (ซ� 2) 48/3-4 ซอยรัชดา 20 ชั้น 3 ถนนรัชดาภิเษก เขตห�วยขวาง 
กรุงเทพฯ 10310 (เยื้อง สน.สุทธ�สาร)
Preecha Complex Building (C2) 48 / 3-4 Soi Ratchada 20, 3rd Floor, Ratchadaphisek 
Road, Huay Kwang District, Bangkok 10310 (Opposite Sutthisan Police Station)
โทรศัพท� / Tel: 0 2276 7253, 55, 56, 59, 66   โทรสาร / Fax: 0 2276 7263 

สำนักงานพัฒนาธุรกิจการค�า เขต 6 (ศูนย�ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา)
Business Development Office Region 6 (Chalermprakiet Government Center 80th 
Anniversary) 
อาคารรัฐประศาสนภักดี (ชั้น 1 ประตู 4) ศูนย�ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา เลขที่ 120 หมู� 3 ถนนแจ�งวัฒนะ 
แขวงทุ�งสองห�อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 
Ratthaprasasan Phakdi Building (Floor 1, Gate 4), 80th Anniversary Commemoration Government Center, 
120 Moo 3, Chaengwattana Road, Thung Song Hong Subdistrict, Lak Si District, Bangkok 10210
โทรศัพท� / Tel: 0 2143 7921-2   โทรสาร / Fax: 0 2143 7924

สำนักงานพัฒนาธุรกิจการค�า เขต 4 (สุรวงศ�)  
Business Development Office Region 4 (Surawong)
อาคารอามีโก�ทาวเวอร� ชั้น GB เลขที่ 388 ถนนสี่พระยา แขวงมหาพฤฒาราม เขตบางรัก 
กรุงเทพฯ 10500
Amigo Tower, GB 388 Floor Si Phraya Road, Mahaphruttharam, Bangrak, Bangkok 10500
โทรศัพท� / Tel: 0 2234 2951-3 
โทรสาร / Fax: 0 2266 5852-3

สำนักงานพัฒนาธุรกิจการค�า เขต 5 (ศร�นคร�นทร�)
Business Development Office Region 5 (Srinakarin)
อาคารศูนย�การค�าธัญญาพาร�ค เลขที่ 735/1-8 โซน A ชั้น 2 ถนนศร�นคร�นทร� แขวงพัฒนาการ 
เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 10250
Thanya Park Building, 735/1-8 Zone A, 2nd Floor, Srinakarin Road, Phatthanakan, 
Suanluang, Bangkok 10250 
โทรศัพท� / Tel: 0 2108 6076-77  โทรสาร / Fax: 0 2108 6078 

สำนักงานพัฒนาธุรกิจการค�า เขต 1 (ป��นเกล�า)
Business Development Office Region 1 (Pin Klao)
อาคารธนาลงกรณ� ทาวเวอร� ชั้น 14 ถนนบรมราชชนนี แขวงบางบำหรุ เขตบางพลัด 
กรุงเทพฯ 10700
Thanalongkorn Tower, 14th Floor Borommaratchachonnani Road, Khwaeng Bangbamru, 
Khet Bangplad, Bangkok 10700
โทรศัพท� / Tel: 0 2446 8160-1, 67, 69  โทรสาร / Fax: 0 2446 8191  

ส�วนจดทะเบียนธุรกิจกลาง 
Central Business Registration
อาคารกรมพัฒนาธุรกิจการค�า ชั้น 4 ถนนนนทบุร� อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุร� 11000 
Department of Business Development, 4th Floor, Nonthaburi Road, Amphur Muang 
Nonthaburi 11000 
โทรศัพท� / Tel: 0 2547 5155  โทรสาร / Fax: 0 2547 5153
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